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Inledning

Genom vart arbete inom familiehemsvarden har vi erfarenhet att fa in anmalningar pa
vara familiehem. Att detta vacker starka kanslor hos oss har varit tydligt samtidigt
som det blivit ndgot som vi ogarna pratar om. | var egen presentation under
utbildningen ” Fortbildning fér familjehemssekreterare med fokus pa handledning av
familiehem” problematiserade vi kring var egen roll som familjehemssekreterare och
vad vi kom att brottas med kanslomassigt vid dessa tillfallen.

Med det som utgangspunkt har vi fortsatt tankandet tillsammans kring hur och vad
familjerna upplever efter en anmalan. Vi behover vaga prata om svarigheter som vi
moter dagligen &ven om anmalningarna tillhér ovanligheten, som tur ar. For att
utveckla var roll som handledare behdver vi vara 6ppna och lyssna till vad
familiehemmen har for 6nskningar och forvantningar pa oss. Ett satt, tanker vi, ar att
intervjua dem for att pa sa vis 6ka var medvetenhet och kunskap.

Syfte och fragestallning

Syftet med papret ar att undersoka och fa mer kunskap i att bemota det som hander i
ett familjehem efter en anmalan. Vilka ar reaktionerna, kanslorna och upplevelserna?
Detta for att vi ska kunna bli ett battre stod och utveckla var roll som handledare.

Fragestallningar:

* Hur kan vi bli ett battre stdd vid anmalningar?
* Vad har familjerna for upplevelser?

*Vad ar deras erfarenheter av vart bemotande?
Tidigare forskning

Nar vi har sokt tidigare forskning har vi inte hittat ndgot i vart amne. Det som funnits
ar ett antal tidningsartiklar kring @mnet men som har haft ett annat fokus an det vi vill
belysa.

Hypotes

Vi har en forestallning om att familjehemmen har en massa olika kénslor som
uppkommer i samband med denna situation. Dilemma att man inte alltid k&nner sig
lyssnad pa utan att fokus hamnar pa ett annat plan och annan fraga i
sammanhanget, som inte ar detsamma som familjehemmets.

Vi som familjehemssekreterare har genom samarbetet kring ett placerat barn skapat
en relation till familjehemmet. Den relationen finns som en grund till vad som sker i
familjehemmet men till viss del vad som sker hos oss. Vi har utrett familjen och
godkéant dem till att vara familjehem. Fragor hos oss skapas, har vi verkligen sett allt?
Vad har vi missat? Vi tanker att det bli parallellprocesser hos bade oss och hos
familjen.



Metod

Vi har valt att anvanda oss av kvalitativ metod for att vi tanker &r basta sattet att fa
fordjupad kunskap. "syftet med kvalitativa undersdkningar ar att skaffa en annan och
djupare kunskap an den fragmentiserade kunskap som oftas erhalls nar vi anvander
kvantitativa metoder. Ambitionen ar att forsoka forsta och analysera helheten.” (Patel
& Davidson, 1994 s 99)

Kvalitativ metod utgar ifran ett antagande om att man inte fran bérjan kan veta vilka
fragor som &r viktiga och betydelsefulla. Likasa kraver den att den att intervjuaren
utvecklar, anpassar och foljer upp vad som kan vara andamalsenligt for situationen
och for det centrala syftet med undersékningen. | den kvalitativa intervjuen utvecklas
fragor och svar delvis som en f6ljd av tidigare fragor och svar. Man har ibland
beskrivit det har som en vagledd konversation. Har handlar det mycket om att
intervjuaren maste vara uppmarksam, vaken och fantasirik. Kvalitativa intervjuer ar
pa sitt satt oférutsagbara och de kan under en intervju uppstd manga éverraskningar.
(Svensson & Starrin 1996)

De tillfrdgade familiehemmen har varit utsatta for anmalan pa nagot séatt och vi har
beskrivit vart syfte och mal for dem da vi stallt fraigan om de kan tanka sig att stélla
upp pa en intervju.

Vi har valt att lagga analysen i direkt koppling med vad den intervjuade har sagt. Var
beskrivning av familjerna ar avidentifierade, med andra namn och orter.

Urval
Vi har valt att intervjua fyra familjer, och vi har anvant oss av 6ppna fragor for att fa

sa mycket av den egna berattelsen som mgjligt. Dar vi kanner tre familjer val och en
ar for oss okand.



Teoretiska perspektiv och analysgrunder

| detta avsnitt presenteras de teorier och begrepp som varit mest centrala i var analys
av materialet. Aven andra teorier och synsatt kommer att anvéandas for att belysa
ytterligare sidor men de kommer inte ges lika mycket utrymme.

Systemteori

| generella ordalag kan man beskriva systemteori som att olika delar bildar ett
sammanhang, en helhet. Ett uttryck som ar vanligt &ar att helheten &r mer an summan
av bara delarna. Familjen ses som ett system dar man tillsammans férsoker hitta vad
som inte fungerar, &n att lagga allt pa en familjemedlem. Familjen i sig ingar i ett
storre system, dar familjemedlemmarna bildar olika subsystem genom arbete,
vanner, skola, grannar och foreningsliv. Familjen kan vara mer eller mindre éppen.
Det gor att det ar olika latt att komma in i familjen. Medlemmarna i familjen har sina
olika roller. Medlemmarna har andra roller i de dvriga system som de ingar i.
(Lundsbye 2002)

Kristeori

Krisreaktionen kan visa sig i att de berdrda blir arga, fornekar, och kanske visar sidor
som vi inte sett tidigare. | boken Psykosocialt behandlingsarbete, patalar man
samtidigt att det vanliga forsvarssystemet satts ur funktion och férnekanden och
projiceringar avtar. Eftersom situationen ar sa uppenbar tvingas personen se pa den
fakta som finns, den gar inte att stanga ute eller skjuta at sidan. Detta kan dppna upp
for en mer 6ppen kommunikation dar den anmalda far reagera och ge sin version av
det som hant. Har ar det bra att ha med sig att berattelsen kan komma att férandras
och nya insikter kommer fram nar "saken” ligger pa bordet och vi tillsammans kan
borja titta pa den ur olika perspektiv. Men den verkliga problemldsningen kan ta sin
bdrjan forst nar forsta reaktionsfasen avtagit. (Lenéer Axelsson & Thylefors 1999)

Cullberg beskriver krisfoérloppet hos manniskan som i flera faser. Den akuta fasen,
dar man ar i chock och reagerar med att verka oberérd men bakom fasaden sa ar det
ett kaos. Ingenting av det som hander forstas eller har ndgon mening. Vanliga
reaktioner ar att man grater eller skriker. Man kan sagas befinna sig i ett
psyktillstdnd nar man rakat in i "en livssituation dar ens tidigare erfarenheter och
larda reaktionssatt inte ar tillrackliga for att man skall beméstra den aktuella
situationen” (Cullberg, 2001 sid 41) Chockfasen 6évergar till en mindre kaotisk
reaktionsfas. Smartan bryts fram av handelsen och man kan reagera med sémn och
aptitstorningar. Det kan ta olika lang tid att komma igenom men det gar sedan over
till en bearbetningsfas. | bearbetningsfasen gar det 6ver till konstruktivt arbete och till
ett fungerande. Darefter kommer man in i nyorienteringsfasen, som innebar att
smartan efter den kréankande upplevelsen ar borta eller under kontroll. Manga sorger
blir aldrig helt avslutade. (Cullberg 2001)

Reflekterande

Att anvanda sig av reflektion i olika form ar en metod som kan vara anvandbar i
nastan alla samtal. Vi kan i samtal reflektera hogt infor klienten men da behover vi



vara lyhérda om vara reflektioner blir for ovanliga, dar klienten inte alls kénner igen
och da sluter sig i stallet for att ta till sig reflektionen. Detta kan ha att géra med att vi
maste tanka pa och respektera varje manniskas behov av att behalla sin integritet.
For att kunna fanga upp subtila tecken pa att vi gjort en alltfér ovanlig reflektion kan vi
tanka pa att ga langsamt fram da vi samtalar med nagon. Att ta det sa lugnt att
klienten far tid att visa sin respons samtidigt som vi da vi far tid att upptacka den.
(Andersen 2005)

Ibland gar de bilder vi far inte alls ihop och da behdver vi tanka pa, reflektera éver, att
varje méanniska har en uppfattning och beskrivning och att det ar den personens
verklighet. En annan manniska som ska beskriva samma situation kommer att ge en
helt annan bild som &r den personens verklighet. Vi beskriver verkligheten bland
annat utifran vad vi sjéalva har att relatera till i var inre varld.

Humor

Humor kan ocksa vara en teknik att anvanda sig av, aven om det ar en mycket
allvarlig situation. Sjalvklart far man inte raljera eller forminska fakta utan visa att man
tar som i vart fall en anmalan pa stort allvar. "Alfred Adler ar den som mest
poangterat vikten av humor i behandlingsarbetet. Han ansag att humor skapar hopp.
Nagot man kan skratta at ar inte helt hopplost” (Lenéer &Thylefors 1999 s 98). Skamt
kan aven vara en forvarsmekanism och later vi skamten fortga sa blir det som nar vi
later andra forsvar vaxa sig for starka, det blir handikappande.

| litteraturen pratar man om den inre handledaren. | mote vacks tankar och kanslor i
mig och jag behdver ha en inre dialog med mig sjalv for att forstka undvika att
hamna i situationer dar jag "blir som min klient” Klienten i vart fall ar
familjehemsforaldern/féraldrarna. Jag kan vara medveten éver mina egna reaktioner
som till exempel att jag blir valdigt trott i alla samtal vi har och da lagga ut ett
pastaende som klienten kan ta vara pa eller forkasta. Om jag t ex benamner
trottheten genom att saga att: jag far en kansla av att du ar mycket trott, sa ser jag
om den kanslan stammer och kan da arbeta vidare med den genom att stélla fler
fragor och férhoppningsvis fa en béttre bild av de upplevelser och verklighet
personen lever och kan bdrja i hennes berattelse. Jag behover bade vara med i
processen och utanfor den for att kunna observera och iaktta det som sker i moétet,
analysera det, fa idéer och dra slutsatser om hur jag ska forhalla mig eller fraga
vidare. (Cajvert 1998)

Psykologiska teorier och tankegangar

Infor och under samtalet med familjehemmet &r det av vikt att vi tanker pa vad som
kan vara viktigt att ta upp under samtalet.

Jag behdver medvetandegdra vad som hander i mig for att sortera om det &r mina
kénslor/fordomar/forestallningar av hur en familj ska vara och agera, innan jag moter
familjen och berattar om anmalan. Jag behover ocksa tanka pa vad detta har for
betydelse for vart, mitt och familiehemmets, samarbete framover. Jag kan behéva ha
med mig nagon som kan hjalpa till och reflektera 6ver vad som hander i samtalet,
och vara tydlig med det som framkommit i anmalan. (Stone, Patton & Heen 2002) Vi
behover vara beredda péa de reaktioner som kan komma sa vi ar medvetna om vad vi



har for back up. Eventuellt en jourfamilj om det behévs en omedelbar omplacering av
barnet.

| boken Svara samtal pratar de om den egna identiteten och behovet av att vara
medveten om hur var egen identitet berors i svara samtal. Nar vi innan kan ha varit
hur sakra som helst i samtalat blir vi plotsligt osékra och snubblar pa orden. D& har
vi, enligt boken, hamnat i nagot som beror mig speciellt pa ett kanslomassigt plan.
Kan vara en sarbarhet som att vara radd for att bli avvisad av familjen efter att jag
kommit med negativ information, som en anmalan. Radslan for att bli avvisad ligger
ofta pa ett mer omedvetet plan och att géra det medvetet hjalper mig i hur jag kan
forhalla mig i samtalet. Ar jag inte medveten om dessa kanslor ar det l4tt att jag
tappar balansen i samtalet, exempelvis blir oséker och tappar traden.

Nar man identifierat de for mig viktigaste sarbarheterna sa kan man borja gora den
egna sjalvuppfattningen mer komplex. Det innebéar att du avlagsnar dig fran valet
mellan ” jag ar perfekt” for man kan aven ha en 6vertro pa sig sjalv och “jag ar
vardelds” och istallet forsoker fa en sa bra bild som mdjligt av vad som faktiskt ar
sant om dig. Att kunna se sin egen del i problemet och vilket ansvar du tar for det.
Detta ar kanske mest kanslor och saker man kan jobba med i familjehemmet men
aven se pa sig sjalv som handlaggare i arendet, vad har jag gjort/inte gjort.

| boken benamner man fyra saker man kan gora fore och under ett svart samtal for
att bibehalla och aterfa balansen: att inte forsoka kontrollera andras reaktion
forbereda dig pa deras reaktion, forestall dig framtiden for att fa perspektiv pa det
hela, och om du tappar balansen - ta en paus. (Stone, Patton & Heen 2002)

FOrsvar resonans

Fornekelse — forsvar; det har kan inte stamma, det &r ju en sa bra familj. Vi har ju ett
sa gott samarbete. Allt maste handla om missforstand.

Skuld; vad har vi missat nar vi gjorde familjehemsintervjun? Vi borjar ifrdgasatta var
egen kompetens och bedémning kring familjen.

Skam; vad ar detta for familj? Vad &r det for familjer som vi har och anvénder? Ska
vara familjehem vara sa har? Hur kunde det bli s& har?

Samtidigt ger denna krissituation en stor mojlighet till forandring. Familjens och vara
forsvarssystem kan sattas ur funktion och ge nya chanser till battre samarbete. Detta
kan ges tillfalle till nar reaktionsfasen avtagit.

Samtalsteknik

For att forsoka forsta eller forsoka gora en analys av en manniskas agerande under
samtalet kan man som handledare anvéanda sig av olika tekniker. | samtal eller i
kommunikation 6ver huvud taget anvander vi oss av olika satt for att paverka,
formedla intressen eller forsdka fordjupa kontakten med den andre parten. Har kan vi
som handledare arbeta mer medvetet med olika tekniker for att pa sa vis fa en stérre
forstaelse av det som séags och aven kunna leda samtalet framat mot en gemensam
forstaelse. Vart eget forhallningsséatt ar av stor betydelse vad det géller anvandandet



av olika tekniker sa det inte blir ett mekaniskt lyssnade utan att samtalet leder till
forstaelse.

Att i lyssnandet vara lyhord for personens signaler kraver att vi som handledare har
en allman kunskap om hur manniskor fungerar. For att kunna lyssna professionellt
kravs att vi ar medvetna om nar vara egna kanslor kommer upp och stor for att kunna
stanga av dem. Risken ar annars att vara egna tankar och kanslor hindrar mitt
lyssnande och med det kan personen kanna sig missforstadd eller sluta sig.

Vi kan visa att vi accepterar det personen sager genom att formedla sma
dorroppnare, vi kan nicka, saga - beratta mer, sa kan det vara osv. Detta far
personen att kanna forstaelse fran och fortroende for handledaren.

Som handledare ska man ocksa kunna ge stod och det kan vara att inge personen
optimism. Detta for att hjalpa individen att minska kanslan av hoppléshet dver
situationen. Det behdver goras samtidigt som man inte ska invagga personen i falska
forvantningar.

Vi som handledare behover vara tydliga med bade hur lang tid vi har pa oss till motet
och vad det ar vi ska prata om. Som i syftet med vart paper, att mota och aven
konfrontera ett familiehem med de uppgifter vi fatt genom en anmalan. | ett sddant
samtal ar det viktigt att vi ar medvetna om vilka reaktioner som kan komma. Att
familjen hamnar i kris och uppvisar olika krisreaktioner &r en del, tanker vi.

Etiken

070425 forelaste Kerstin Holmberg om etiska perspektiv, dar hon namner att
dialogen ar viktig. Det handlar om att vi &r medvetna om vad vi har med oss i vart
“filter” som allt filtreras igenom. Vi har ju alla olika filter pa grund av vad vi har med
oss och vilka vi ar. Vem har tolkningsféretrade i denna situation? Vi har inte varit
narvarande vid sjalva handelsen och kan egentligen inte uttala oss om det. Vi ar inte
experten pa alla situationer.

Kerstin pratar om att ingen har foretrade fore nagon annan. Fér oss som
familjehemssekreterare handlar det om att ta anmélan pa allvar. Det handlar ocksa
om att vi tar familiehemmets uppfattning och beskrivning av handelsen pa allvar.

Det ar ju tydligt att alla inblandade parter har kanslor i detta, men vi som
familiehemssekreterare far lata vara egna sta tillbaka.

Genus

080227 forelaste Helena Johansson om kdn och hennes tankar om att tillskrivningen
av manligt och kvinnligt endast &r en social konstruktion. S& kan det vara. Da skulle

de ibland mer kortfattade svaren fran mannen, mer bero pa andra faktorer an att det
sitter i kdnet.



Lagtext, rutiner och riktlinjer

Socialtjansten ska gora det som ar bast for barnet. Barn och ungdomar ska fa vaxa
upp i trygghet och ha ett bra liv. Sverige har skrivit under FN:s barnkonvention, en
Ooverenskommelse mellan flera lander om hur vuxna ska behandla barn.

Socialtjansten ska alltid utreda vad som &r bast for barnet. Utredning kan starta
utifrdn en anmalan, som kan vara anonym eller utifran en ansokan. Utredningen ska
bdrja genast nar en anstkan eller anmalan har kommit in. Utredningen ska vara klar
senast efter fyra manader, men kan av sarskilda skal fa ta langre tid. (Lagen)

| rapporten Lansstyrelsen presenterar under en forelasning sager de: att familjehem
ska utredas av handlaggare och sedan ska socialnamnden fatta beslut om att, efter
en matchning, placera ett barn i ett visst familjehem. Familjehemsutredningen ska
visa hemmets forutsattningar att tillgodose behoven hos just det barn som ska
placeras. Namnden ska varje halvar évervaga eller ompréva om varden ska fortsatta,
dessa ska dokumenteras. Det ska framga att man har samtalat med barnet.

Lansstyrelsen sager vidare att alla anmalningar mot familjehem ska till utskottet for
kannedom, oavsett om vi gar vidare och utreder eller inte. Men det ar viktigt att det
gors en ny bedémning av familjen och dess uppdrag oavsett anmalan.

| Goteborgs Stad riktlinjer for familiehemsvarden star: "Om namnden genom anmalan
eller pa annat satt far veta att forhallandena i familiehemmet misstanks vara
otillfredsstéllande, ska ndmnden omedelbart ta initiativ till att utredning inleds, och om
barnet antas vara i fara, omedelbart ingripa till barnets skydd. Utredning av
forhallanden i ett familiehem ska inte verkstéllas av ansvarig familjiehemssekreterare
ensam. Ansvar for sddan utredning avilar arbetsledare. Familiehemmet ska alltid
underrattas om vilka anmarkningar som kommit till socialtjanstens k&nnedom. Om
det visar sig att anmalan saknar grund behdver inte vardnadshavaren informeras om
anmalan. Dokumentationen forvaras da i familiehemmets personakt. Om uppgifter
paverkar barnets forhallanden daremot framkommer, ska vardnadshavaren
informeras och dokumentationen tillféras aven barnets akt.”



Beskrivning av familjerna

Familj A

Familiehemmet bestar av mamma Mia och pappa Paul. De har tvA gemensamma
barn som bada har flyttat hemifran. Ingen av barnen bodde hemma vid
anmalningstillfallet. Mia arbetade tidigare inom varden och Paul korde lastbil, det gor
han &ven idag. Mia har varit hemma sedan forsta placeringen.

Mia och Paul anmalde sitt intresse for att bli familjehem 1992, de intervjuades och
fick en forfragan nastan direkt om att ta emot en liten flicka, Clara, pa 11 manader
som behdvde placeras da bade mamman och pappan missbrukade. Familjen
svarade ja och inskolning pabdrjades. Vid detta tillfalle bodde familiehemmets tva
egna barn hemma. Inskolningen gick bra och flickan fungerade val tillsammans med
den ovriga familjen aven om hon var narmast Mia. Efter ett ar fick Mia och Paul
ytterligare en forfradgan, Clara hade blivit storasyster men inte heller den har gangen
klarade foraldrarna av att halla sig ifran sitt missbruk. Mia och Paul sa ja efter att ha
resonerat lite kring hur det skulle bli att ha tva sa sma barn i familjen plus sina egna.
Att de sa ja var for att det var Claras lillebror annars hade de sagt nej.

Det visade sig ganska snart att Per, som lillebrodern heter, var ganska svarskott.
Familjen kdmpade och hade tat kontakt med bade socialsekreterare och sjukvard.
Man borjade prata om ADHD och om andra diagnoser. Efter ett tag bérjade aven
Clara visa att hon inte var riktigt som jamnariga barn. Forskolepersonal beskrev att
hon hade svarigheter i kontakten med andra och var i behov av tydliga rutiner. Bada
barnen hade svarigheter i samspelet med andra och Per hade dessutom valdsamma
aggressionsutbrott. Efter ett par ars observationer och utredningar fick bada barnen
diagnosen autism och svagbegavning, samt att Per @ven fick diagnosen ADHD. Bada
barnen har gatt i sarskola och det har varit mycket konflikter under aren samtidigt
som familjehemmet inte velat ha ndgon avlastning. Detta har medfort att de i perioder
isolerat sig och endast haft umgange med andra barn och vuxna som varit pa skolan.
Det kom en anmalan pa familjen i boérjan av 2001 men dar blev ingen paféljd. Det
kom en ny anmalan 2006 som resulterade i att barnen fick helglager. Familjen
erbjods extern handledning, vilket de tog emot och uppskattade. Det blev lugnare i
familjen under ett par ar till nyligen da en allvarlig anmalan inkom igen.

Alla anmalningar har liknat varandra, den forsta var fran skolan och de tva andra har
varit anonyma. Det har statt att barnen utsatts for skrik och gap. De nedvarderas och
hotas verbalt fran bada familjehemsforaldrarna. | skolans anmalan stod att barnen
har kommit med blamarken och att familiehemsforaldrarna har varit negativt instéllda
till larare.

Familj B

Kalle och Lisa har ett gemensamt barn pa 17 ar, han laser pa annan ort och bor
saledes borta under veckorna, men ar hemma vissa helger. Kalle arbetar som
vaktmastare pa ett aldreboende och Lisa har sjukersattning. De bor en bit i fran
Goteborg i egen villa. Kontakten med handlaggare har fungerat for det mesta,
kontakten med skolan har alltid fungerat. Aven kontakten med de biologiska
foraldrarna har fungerat bra. Kalle har aven han gatt sjukskriven i langa perioder. Det
ar en familj som fatt mycket ros av vissa handlaggare medan andra har varit mycket
kritiska, framst en stadsdel. Det var aven till den stadsdelen anmélan kom. | anmalan
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stod att familjens egen pojke anvande droger samt att familiehemspappan séalde
stulna datorer och dgnade sig at haleri.

Anmalan kom 2004 fran ett placerats barns pappa och det gjordes inget under ett ars
tid men lat efter det pojken (vars pappa anmalt familjehemmet) flytta till sin pappa.
Under den nya familjehemsutredning som gjordes blev det stora konflikter mellan
handlaggare och familiehemsforaldrar. Chefer blandades in da familiehemmet kande
sig misstolkade, krankta och fortalade. Man kunde inte hitta nagot som styrkte att
pojken i familiehemmet skulle ha anvant droger och det fanns inget i polisregistret
eller ndgot som kunde styrka att familiehemspappan agnade sig at haleri. Vid tiden
for anmalan fanns det tre heltidsplaceringar i familjen. Da de tva andra barnen var
placerade fran andra stadsdelar sa informerades de men de valde att inte avbryta
sina placeringar utan de ar fortfarande igang. Inga fler anmalningar har inkommit.

Familj C

Denna familj &r for oss okand dvs vi har inte sjalva utrett eller handlett dem tidigare
darfor saknas dven en del bakgrund. Per och Asa har 4 barn, inga gemensamma
varav 2 av barnen ar familjehemsplacerade, Jonas 11 ar och Jesper 6 ar. Per arbetar
i egen firma och Asa &r hemma. De bor en bit utanfér Géteborg. De har varit
familiehem i 8 ar, da Jonas placerades hos dem. Han var da omplacerad till ett
barnhem fran ett annat. Familjen har lagt ner mycket tid och engagemang péa de
placerade barnen.

2006 kom en anonym anmalan, om att barnen for illa i familjehemmet, blev slagna
och tilltalade i nedlatande ton. Handlaggande familiehemssekreterare ringde till
familjen och berattade att en anmalan inkommit anonymt. Tillsammans med
socialsekreterare akte man hem till familjen for att prata om detta. Socialsekreteraren
sag ingen anledning efter det samtalet med Jonas att han behévde géra mera.
Familiehemmet hade samtal med familjehemssekreterare och chef. Man beslot att
g6ra en ny utredning pa familiehemmet. Inga fler anmalningar har inkommit. Det har
till familjens kannedom kommit vem den anonyma anmalaren ar pa senare tid.

Familj D

Ida och John ar familj med en placerad flicka, Erika, pa 10 ar. Erika har tidigare bott i
annat familiehem men kunde inte bo kvar av olika anledningar. Erika har olika
diagnoser. Hon har svarigheter att hanga med i sin alder men géar anda i vanlig klass.
Hon har extra tid pa fritids for att kunna leka med barn.

Efter att Erika bott i familiehemmet ett par manader kom en anmalan fran en familj,
som Erika varit hos ibland for avlastning, om att hon inte hade det bra. Hon fick sta
ute pa trappan nar hon inte gjorde som hon blev tillsagd. En vecka senare kom en
anonym anmalan om att Erika blev inlast i ett uthus pa garden. Hon fick ingen mat
och anvandes som extra arbetskraft pa garden. Erika fick inte ha varme pa i sitt rum
och fick heller inte vara inne i huset under dagarna. En dag senare anmalde
skolskdterskan att Erika inte har det bra i familjehemmet. Skolskoterskan har haft
samtal med den tidigare skolans skoterska och med andra barn, som tidigare varit
placerade hos Ida och John, pa skolan. De har berattat for henne att i den familjen
har man det inte bra utan man blir inlast i uthuset. Skolskoterskan har inte vagat
ringa till familjiehemmet da hon misstanker att Erika kommer att bli slagen nar hon
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kommer hem. Ytterligare en anmalan fran skolan inkommer, denna fran kuratorn,
som har samtal med det barn som bott i familjehemmet. Detta barn har berattat for
henne hur han hade det, vilket gor att kuratorn nu ar orolig for Erika.

En utredning kring Erikas situation gors. Den visar att Erika har det bra i familjen,
inget i anmalningarna stammer kring hennes situation utan att det handlar om annat
utanfor familjen. Familjehemmet har kant sig krankta, ledsna och varit pa vag att
saga upp placeringen for att de inte orkar ta allt som blir runt omkring.

Kort beskrivning av problematiken kring barn och familjehem

Problematiken hos de barn som &r familiehemsplacerade &r lika mangfacetterad som
antalet placerade barn. Det ar svart att veta vilka svarigheter som barnen har med sig
bade vad det galler arv och miljo eller vad de har varit med om innan placeringen. Allt
kan vara grundat pa de biologiska foraldrarnas svarigheter och problem till att vara
barnens egna beteenden. En del av barnen ar socialt handikappade och manga
ganger syns inte det pa barnen. Spannvidden ar enorm och det &r svart att gora en
enkel sammanfattning.

Barnen som placeras kan féra med sig manga uttryckssatt och ageranden.
Familjerna som barnen placeras hos har sina olika uttryckssatt och sétt att vara pa.
Ibland kan det bli svarigheter i forstaelsen och toleransen kan séttas pa prov tills man
"kanner” varandra mera. Beteenden som barnet kan féra med sig kan vara
aggressiva, manipulativa, ljugande, utatagerande, passiva och ha svart med de
sociala koderna och samspelet. (Schofield & Beek 2006)
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Analys

Vi har valt ut citat ur intervjuerna for att med hjélp av dem belysa olika dilemman och
upplevelser som familiehemmet har och har haft.

Forsta reaktionen

Att fa reda pa att nagon anmalt dig och ditt satt att vara foralder pa vacker starka
kanslor. Vara familjehem som deltog i intervjuerna har visat pa olika reaktioner och
kéanslor men det har varit uppenbart att bada mannen och kvinnan reagerat &ven om
det varit pa lite olika satt. (Helena Johansson)

"Jag minns att jag skrek - ta barnen, kom
och hamta dem! Det var inte det jag vill,
men det var sa jag reagerade”

- kvinnan familj A

Det som kvinnan uttrycker tolkar vi som en tydlig krisreaktion. (Cullberg 2001) Hon
hamnar i en akut kris och reagerar pa ett satt som i detta ar helt naturligt. | detta
skede behdver vi egentligen bara finnas dar for att stétta och inte reagera sa mycket
pa hur hon uppfor sig eller pa vad hon sager. Vi ska inte bilda oss en uppfattning i
denna stund huruvida hon ar lamplig oms familiehem eller inte da reaktionen inte ar
hennes "sanna” jag. | den har familjen finns det en man som inte reagerade pa
samma satt utan som kunde finnas dar och stétta sin fru. Anméalan kommer att skapa
pafrestningar i systemet och alla i systemet kommer att beroras pa olika satt

Har kan vi i var handledning forsoka mote reaktionen utan att vardera den. Har blir
lyssnandet det priméra. Vi behdver gora en snabb inventering av vilka som kan
finnas for att stotta i detta skede och sjélvklart gora en beddémning om hur barnen har
det. Ar det ingen omedelbar fara for dem tanker vi att vi inte gar in och gér nagon
forandring. Att bestamma en ny tid dagen efter for traff eller telefonsamtal kan trygga
och ge de utsatta nagot att halla i. De behdver kanna att de inte lamnas ensamma
samtidigt som det kan ge ett visst hopp. Vi sdger med bade ord och handling att de
har ett varde och att vi kanner tillit till dem

"allt blod Iamnade kroppen och man blev alldeles
chockad”
- mannen familj C

Aven har hor vi en stark reaktion och en tydlig beskrivning av vad han kande bade,
kroppsligen och k&nslomassigt. Man kan aven i akutfasen reagera med kroppen och
bli helt lamslagen. Det kan vara viktigt for de dvriga i familjesystemet att kanna till det
for att inte stalla orimliga krav eller ha forvantningar som inte gar att leva upp till i
detta forsta skede. Det ar ocksa fortidigt att ga in och fraga familiehemmet vad de vill
ha hjalp med, den fragan far vi avvakta tills den forsta krisen lagt sig.
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"Vi kande oss krankta och orattvist anklagade”
- béada familj B

Den har familjen har kunnat satta ord pa de forsta kanslorna, ord som visar en
utsatthet och en ofdrstaelse 6ver vad som ligger bakom anmalan. Ofta kraver det
mycket av en familj att ta emot ndgon annans barn och dess natverk. Att inte kanna
till allt om barnet bakgrund och vad barnet har for erfarenheter och upplevelser har i
bagaget. (Schofield & Beek 2006) Kéanslan av att géra allt for barnet man tagit emot
och sedan fa hora att man inte ar ett bra familjehem kan ta sig uttryck i ovanstaende
citat. Nagon sager saker om mig och mitt satt att vara och jag kanner inte igen nagot
av det, vem har gett dem den friheten? Detta ar en kansla som dyker upp da vi
reflekterar 6ver svaret fran familiehemmet. Men aven tankar om att det kan sta for
en viss fornekelse fran familiehemmets sida kommer upp i oss.

”"nu tankte vi- nu borjar det igen.”
- bada familj D

Har tolkar vi det som att yttrycket star for en stark kansla av uppgivenhet och
hoppléshet. Den har familjen har varit med om att ha blivit anmald tidigare, det hor vi
pa hur de svarar. Nu behover jag som handledare stanna upp och reflektera éver vad
det gbr med mig och hur det paverkar mig i mitt satt att bemaéta familjen. Jag behover
formedIa tillit samtidigt som det ar allvarligt nar en familj blir anmald flera ganger.

| boken Utforska tillsammans pratar man om férstandet och att det bland annat har
med forstaelse att gora och att forstdelse handlar om att finna mening. Har kan vi
som handledare kan hjalpa familjen med att forséka finna mening for att de ska fa en
mojlighet att fa forstaelse for det som hander. Om anmalan kommer fran en
narstaende till det placerade barnet kan vi prata om hur den personen kan uppleva
och kanna att vara anhorig till ett barn som placerats fran deras egna familjesystem.
(Wrangsj6 2006)

Det kan vara kanslor av skuld och otillracklighet i ursprungsfamiljen som de férlagger
pa andra. Har forlagger de dem pa familjehemmet som da kommer att std med de
kanslorna, detta tillsammans med en anméalan som kan gora effekten starkare och
mer komplex att reda i fér oss som handledare. Vi har ju heller inga sanningar utan
kan bara forsoka tolka i det som hander och gora det nagorlunda forstaligt for
familiehemmet. Som handledare kan vi ocksd hamna i tvivel och kan behova hjalp
med att reflektera fran ett meta perspektiv.(Andersen 2005) Har blir vara kollegor
betydelsefulla.

Beskriv kdnslorna/ upplevelserna
De forsta kanslor som uppkommer i en krissituation kan vara av manga olika slag.
Det kan vara kanslor som jag som handledare inte kan identifiera mig med och da

kanske har svart att jobba med eller marker att jag inte ger den respons som
familjehemmet forvantar sig.
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"Fruktansvart, det kandes som man tappade
kontrollen”
- kvinna familj A

“jag kande nog att de ar vi haft barnen inte
verkade raknas”
- mannen familj A

Med de orden ovanstaende familj uttrycker sig kéanner vi att det &r viktigt att i samtalet
mota individen dar individen befinner sig. Tillsammans far vi borja utforska vad orden
star for, for var och en. De far sjalva forsoka formulera sina tankar och kanslor och vi
kan efter det hjalpa till att omformulera och borja gora en ny berattelse for att fa
individen att komma vidare och se andra mdjligheter.

Det ar inte sjalvklart att det egna familjesystemet forstar varandras reaktioner och
kanslouttryck i en sadan har situation utan dar behover vi ga in och jobba pa att fa
individerna i systemet att forsta varandra, och sig sjalva. Har ar det viktigt att ge alla
personer i systemet lika stort utrymme och lata alla komma till tals. Vi kan behova
hjalpa den som inte har lika latt for att ta plats, da blir vart arbete att fa de Gvriga att
ge plats och lyssna.

“efter ett tag nar ilskan lagt sig kom ju behov att
rentva sig och komma med argument for det”
- béada familj B

Det har paret visar att de kommit éver den foérsta delen av krisen och bdrjat fundera
pa hur andra ser pa dem. Har finns bade socialtjansten och omgivningen som
behdver "6verbevisas”. Socialtjansten har ju som myndighet makten att placera ett
barn fran familjehemmet, denna vetskap tror vi alltid finn hos familjighemmen men det
ar inget vi direkt pratar om. | en krissituation blir det tydligt da vi alltid samtalar med
alla parter och i vissa fall gar vi vidare och gora en ny utredning av familiehemmet. Vi
kan ocksa tala om for familiehemmet att vi kommer att kontakta skola och
barnavardscentral for att vi ser allvarligt p& anmalan och behover forsékra oss om att
allt ar tryggt runt barnet. (Lagboken)

Aven allmanheten har sin bild av hur man ska vara som familiehem och det kan vara
bade uttalat och outtalat dar manga ganger familiehemmet sjalv har en idé 6ver vad
andra tanker om dem. Den idén behdver inte alls vara sann men kan bli ett hinder i
handledningen om vi inte lyfter upp och pratar om den. Likadant ar det med andra
forestallningar individen har om vad andra tanker om dem. Det kan vara grannar,
biologforaldrar eller den egna partnern. Att hjalpa individen att forsdka se att det
egentligen kanske ar den egna forestéallningen man har som gor att vi &ven tror att
andra har de forvantningarna eller forstaliningarna om oss kan vara en sak att prata
om i detta.

” Kunde inte fatta att det var mojligt att vilken
annan manniska som helst kan forstora ens liv”
- mannen familj C
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Forsvar ar starka och for att slippa titta pa vad jag sjalv kan ha bidragit med till varfor
situationen och anmalan uppstod lagger jag skulden pa omgivningen. "Att projicera
ar att tillskriva nagon nagot odnskat fran ens eget inre” (Cajvert 1998 s 122) Det blir
ett satt for mig som individ att slippa ta in att jag kanske har delar som jag behover
jobba med. For aven om det inte ligger s& mycket sanning i anklagelserna sa
behover individen klara av att forhalla sig till situationen som uppstatt. Har far vi jobba
med att bygga upp sjalvkéanslan hos individen, hjalpa honom att hitta sina styrkor och
peka pa allt det positiva han gor i sitt uppdrag. (Andersen 2005) Det ar aven en
kansla vi vill fora in i systemet sa att prata med bade mannen och kvinna ar viktigt.
De delar vardag och kan behdva hjalpa varandra att se styrkor hos varandra istéllet
for att hamna i tvivel om den egna férmagan. (Sodergvist 2002)

"Vi oroar oss for vad som ska ske nastan
hela tiden”
- béada familj D

For att fa reda pa vad det ar for oro makarna i familj D bar pa behover vi stanna upp
och be dem beskriva kénslan de bar pa. Vad ar det som oroar dem? Vad &r det de
tror ska ske? Vad vill de ha hjalp med i detta? Hur skulle de 6nska att det var? Att
fraga vidare hela tiden tanker vi ar viktigt for att paret sjalva ska komma fram till och
kunna uttrycka mer om vad de kanner i situationen. | manga av de svara samtal vi
har med familjer, som efter en anmalan, sa ar det bra att kunna vara tva handledare.
Dels for att ha mojlighet att reflektera tillsamman i rummet men aven for att kunna ta
olika roller. (Andersen 2005) Det kan aven vara en férdel om vi inte lyckas fora
samtalet framat utan behover ndgon som for in andra fragor eller vinklar fragorna pa
ett annat satt for att fa igang samtalet igen. Vi tror att det kan trygga for familjen som
da blir en del av an aktiv process och som kan ge dem ytterligare en dimension eller
forstaelse av bekymret.

Vi tanker att familjen ska ha med sig processen in i vardagen och bli mer trygga i sin
egna formaga att hitta losningar till saker som uppstar. Det kan dven ge dem verktyg
att pa ett nytt satt forsta vilken paverkan ett placerat barn kan ha pa de 6vriga i
familjen. Att fa dem att titta mer pa helheten och vidga forstaelsen for vad det ar som
sker och inte "oroa” sig for alla de saker som sker runt barnet. Samtidigt som de inte
far forklara bort saker eller forminska dem. Det galler aven for familiehemmet att
kunna mote barnet dar det befinner sig for att pa sa vis fa barnet att forsta att aven
andra ser vad det har att brottas med.

Vem pratade du med, vem gav dig stod?

For manga av oss ar det sjalvklart att vi har ndgon i var vardag att ventilera stort och
smatt med. Med vissa vanner pratar vi tonarsbekymmer och med andra pratar vi
relation med. Vi valjer ibland att ringa en speciell van i ett speciellt sammanhang for
att vi vet att den personen har erfarenheter av det som jag har bekymmer med nu.
(Stone, Patton & Heen 2002) Att ha en gemensam erfarenhet och nagon som forstar
vad jag pratar om ar manga ganger viktigt for oss.
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"Jag pratade med min vaninna och med min bror”
- kvinnan familj A

En stor fordel att ha ett natverk ar att de oftast finns tillgangliga stérsta delen av
dygnet, ofta gar det att ringa nar som helst och de kan ha en st6rre tolerans och bara
lyssna. Manga ganger behtéver man beratta om och om igen nar man gar igenom
nagot svart och da kan t ex en bror kunna vara mottagare for det. Dar behéver man
inte heller vara sa klok nar man uttrycker sig, vilket annars kan ligga som ett hinder
nar man pratar med nagon mer professionell. En tanke vi har ar att man som
familiehem ibland kan ha kravet pa sig sjalv att lata "klok” varje gang man pratar med
oss. Att alltid vara den férnuftiga och kloka vuxna som vi manga ganger tillskriver
dem bade verbalt och genom att utreda och ge dem ett uppdrag.

"min familjehemssekreterare stottade och fanns
dar under hela tiden”
- mannen familj C

Som familjehemssekreterare blir vi, i vissa situationer, extra betydelsefulla och vart
satt att mota ett familjehem i kris betyder mycket. Mannen i citatet uttrycker att han
aldrig kénde sig ensam utan hans familjehemssekreterare fanns dar. Han hade
nagon mer att dela sin beréattelse med och da en person som han hade fortroende for
och tillit till. Han slapp vara ensam barare av allt det som hant och fick pa sa mer
kraft att orka med vardagen och mer tillganglig for den handledning som gavs.

Efter det kommit in en anmélan mot ett familiehem ar det var skyldighet att
sékerstalla kring barnet och gora en bedémning och eventuell ny utredning som vi
tidigare pratat om. (G6teborgs Stads riktlinjer) De skriver att det ar personer i
arbetsledande position som ska gora den utredning och bedémningen vilket vi tror &ar
en stor fordel for vart, familiehemssekreterarens, fortsatta samarbete med familjen.
Son handledare kan man da slappa den yttersta kontrollfunktionen och arbeta med
att stotta och handleda familiehemmet. Detta ar viktigt oavsett om vi valjer att avsluta
samarbetet. Vi maste behandla familiehemmet med respekt och inte utsatta och
ifragasatta for mycket. De maste fa stottning i att ga vidare aven om det ar utan
uppdrag fran oss. (Collste 2002)

"Ni har alltid funnits dar”
- bada familj D

Aven har har var narvaro betytt mycket. Var erfarenhet inger fortroende och vi kan
tillsammans reflektera 6ver de kadnslor som vax i familjen. Fér &ven om jag
personligen inte har erfarenhet av att ha blivit anmald, sa kan jag ta en annan familj i
krisreaktioner som visar att jag har en forstaelse for hur utsatt man ar om familjehem.
(Hartveit & Jensen 2005) Samtidigt ger det familjen en kansla av att inte vara
ensamma i situationen, det kan ge en viss avlastning fér dem. Det vi vill ge dem ar ju
inte k&nslan av att alla reagerar lika utan tvartom, hur man hanterar en krissituation
ar individuell. De erfarenheter vi delar med oss av visar att det ar helt naturligt att ha
kanslor av olika karaktar och att det ar helt okej att reagera pa olika satt.
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” Vi pratade med varandra..... stddet vi fick fran
vara kompisar var det basta. Vi fick inget stod
fran socialtjansten”

- bade familj B

| vissa lagen har vi svart att méta varandra, jag som handledare kanske har varit for
snabb och inte lyssnat tillrackligt pa individen. | boken Behandlarens kreativa rum,
pratar man om att inte forsta for tidigt. ” Som behandlare férstar man orden men man
forstar inte automatiskt vilken innebdrd dessa ord har for klienten. Om behandlaren
inte fragar klienten vad orden innebar for honom |éper hon stor risk att hjalpa och
stodja utifran sitt perspektiv och sin forstdelse som enbart bygger pa hennes
personliga eller yrkesmassiga erfarenheter”. (Cajvert 1998 sid 38) Familjehemmet
kommer inte kdnna sig forstadda och vi riskerar att tappa arbetsalliansen. Det i sin tur
kan gora att familiehemmet inte ser nagon mening eller nytta i att kontakta oss i
andra dilemman eller vardagsbekymmer. Vi riskerar aven att mista allt det goda som
de ocksa kan dela med sig av.

Kanslan hos familiehemmet av att inte métas av forstaelse ihop med att de faktiskt
blivit anmalda gor dem annu mer utsatta och sarbara i vart fortsatta samarbete. Finns
det samtidigt ett misstroende for dem hos mig som handlaggare/handledare sa ar
risken stor att det marks i mitt satt att bemota dem. Vi kan inte bortse fran att vi som
handlaggare paverkas av en anmalan och ar jag redan lite tveksam till familiehemmet
sa forstarks det ytterligare. Man kan ju ocksa tanka att samma process sker hos
individerna i familjehemmet. De har negativa erfarenheter av socialtjansten och vi
bekraftar dem med att inte svara upp pa det som de fragar efter. | en sadan har
situation behover vi tdnka 6ver om det gar att aterskapa ett 0msesidigt fortroende
eller om det &r lage for ett handlaggarbyte. (Collste 2002) Ar det min egen prestige
som far styra och min stolthet. Det ar kansligt for mig som handlaggare att erkéanna
att jag misslyckats i mitt samarbete.

” jag pratade val inte med nagon direkt”
-mannen familj A

Vad sager dem har mannen, ar det att han faktiskt inte har nagon att prata med eller
ar det att han har svart for att prata om det som har hant. Finns det en 6nskan hos
honom att f& prata och med vem skulle han da vilja prata med. Ar hans énskan att
han hade en annan kommunikation med sin fru, eller ar det en énskan om att slippa
prata om anmalan. Pratar vi inte om den sa finns den inte. Som ni hor har det
mannen sa gett oss massor av fragor. For att kunna ga vidare och forsoka fa lite
vagledning kan jag férsoka med att gora en liknelse med en annan familj jag jobbat
med i en liknande situation. (Séderqvist 2002) Att prata om hur den mannen hade en
onskan om att ha en annan relation till sin fru. Nappar klienten pa detta sa kan jag
stalla fler foljdfragor utifran det. Far jag inget gensvar slapper jag den idén och tar ett
annat spar. Det kanske ar sa att den har mannen behdover lite mer tid innan han kan
prata och vi far inte heller 6vertolka det som "inte sags”.

Vi funderar anda over att det kan ligga fler orsaker bakom det som ségs, eller inte
sags, men det kan vara svart att prata om det och da kan det ta sig uttryck som kan
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vara svartolkade. Det kan finnas substans i anmalan och familjehemmet kan vara
medveten om det, men ha haft svart att se det eller vilja se det. Det skulle kunna vara
sa att ett biologiskt barn till familiehemmet har borjat reagera pa det placerade barnet
och det ar standiga konflikter dem emellan. (Hojer & Nordenfors 2006) Det kan till
exempel vara det placerade barnet som lagger ut k&nslor av olika karaktar eller en
vara en kamp om vem som far mest uppmarksamhet. Har paverkas hela
familjesystemet och man bérjar agera och gora saker som man inte sjalv kanner
igen. Det kan sluta olyckligt och man gar 6ver gransen for vad som ar okey. Vi
behover tanka pa hela systemet och pa att alla individer paverkar varandra. Det finns
aven krafter som vi inte kan varja oss emot men om vi trdnar oss i att bli mer
uppmarksamma pa hur vi sjalva reagerar i situationer dar vi ar pressade. Det kan bli
en hjalp i att hantera vardagen framover och for att undvika att liknande situationer
uppstar igen.

Vi som handledare kan ocksa bli mer uppméarksamma pa signaler i vara samtal med
familiehemmet. Ar det ndgot som skapar tveksamheter eller paverkar oss pa nagot
satt har vi ett val, eller skyldighet, att frAga vidare for att bli mer klara éver vad det
kan rora sig om, eller sa valj att inte ga vidare med kanslan. Jag som handledare
kan ocksa ha dagar da jag inte ar riktigt lyhord. Det kan vara faktorer i mitt privatliv
som upptar mig eller oro och konflikter p& arbetsplatsen.

Vad kunde varit annorlunda?

For att vi ska kunna mota en familj efter en anmalan kdnner vi att det ar viktigt att
hora fran familierna vad de hade dnskat av oss som handledare/handlaggare. Vad
behdver vi bli battre pa att ta hansyn till? Vi som handlaggare hade kanske kunnat
agera i ett forebyggande syfte for att ha skonat familjen fran situationen och den
press som uppstar i familjen och dess system.

"Jag har kanske varit for noga med att de inte
utsatter sig for faror, men det har varit svart
for jag har kant att jag maste gora allt for att
skydda dem. Det har kanske varit for
mycket emellanat...”

- kvinna familj A

Som familjehem tar man latt pa sig en roll att man ska vara duktig och skydda dessa
barn som blivit placerad hos dem. Det kan visa pa en stor omsorg men aven pa en
osakerhet pa hur de ska stétta barnet i att mota situationer i samhallet. Aven hur
barnen reagerar i olika sammanhang forsoker de att minimera sa att barnen inte pa
eget satt kan lara sig hur man "gor”. Det har nyligen varit en debatt i media om
begreppet curlingforaldrar. Dar man har patalat att vi servar vara barn och sopar for
dem att de ska slippa méta hinder och motgangar. Foraldrarna tar alla smallar for att
skydda barnen, vilket leder till att barnen inte vet hur man handskas med motgang
eller hur man agerar vid hinder.

| osakerheten ligger ocksa i att man inte alltid vet vilka krav man kan ha pa barn i en

viss alder. Flertalet av de familiehemsplacerade barnen ar inte aldersadekvata vilket
spar pa osakerheten i bemotandet. Har blir var roll som handledare viktig, da vi ska
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hjalpa familjen att mota barnet dar det befinner sig samtidigt som vi ska uppmuntra till
att stimulera aldersadekvat. Det &r viktigt att familjiehemmet far beskriva barnen med
egna ord och nar de tycker det uppstar bekymmer och osékerheter for dem.
(Scholfield & Beek 2006) Ett barn kan ha en faktisk alder av 8-ar men agera som en
2-aring i vissa situationer och en 12-aring i andra. Detta kan vara oférutsagbart och
pendla fran situation till situation vilket ytterligare komplicerar for familiehemmen.

"Hade vi blivit lyssnade pa och inte fatt

luddiga forklaringar till varfor vi maste

utredas igen och om vi fatt en annan

socialsekreterare dar personkemin stamt

battre tror jag att det hade varit annorlunda”
- mannen familj B

Har patalar familjen att de onskar en tydlighet fran oss som handlaggare. Det &r
viktigt att Socialtjansten ar tydlig mot bade familiehem och barn. En
sammanhangsmarkering ar viktig i dessa situationer, egentligen i alla
handledningssituationer, men extra viktigt har nar situation for familjen ar sa utsatt.
Enligt lagen har vi en skyldighet men vi har aven en etisk och moralisk skyldighet
gentemot familiehemmet. Att fa familjehemmet att férsta hur vi resonerar och vara
skyldigheter ar en tydlighet som gor att de far en annan forstaelse och grund i hur vi
agerar. Men detta gor inte situationen mindre svar och smartsam for familjeghemmen.

Personkemin har stor betydelse i det svara arbetet kring de familjehemsplacerade
barnen. Vi lagger stor vikt pa att bygga hallbara relationer som ska klara
pafrestningar som exempelvis en anmalan. Detta galler aven personkemin mellan
familiehemmet, famillehemmets egna barn, eventuellt 6vriga placerade barn och det
placerade barnet. Det kan vara svart for vissa familiehemsforaldrar att ta till sig
barnet pa grund av dess personlighet eller delar av den. Detta kan kannas skamfullt
och svart att prata om, dd man som familjehem kan ha forvantningar, bade egna och
andras, att kunna klara alla barn. De lagger stort ansvar pa sina egna barn att klara
av att std ut och anpassa sig till det placerade barnet och med det nya situationen,
som de sjalva inte alla ganger varit med och valt. (H6jer 2001)

"Det ar sakert mycket men det ar inte
sa sakert att det hade blivit battre”
- mannen familj D

Vi tolkar detta som att det kan vara manga delar som kunde ha varit annorlunda. Det
ligger pa manga olika nivaer bland annat det personliga och pa samhallet. Flera delar
paverkar i det mannen uttrycker, hur vi agerat som Socialtjanst, hur han och familjen
har agerat och den utifrdn som anmalt agerat. Vissa saker kan vi paverka och andra
saker ar inte mojligt att paverka. Det finns en insikt i det patalade fran mannen som
gor att varje del i sig hade varit hanterbart men tillsammans blir det for mycket.

| det mannen sager kan det ligga en viss uppgivenhet men aven en del ironi. Det ger

en Oppning att anvanda humor for att avdramatisera och forminska, utan att forringa,
det svara. Det galler for oss att ta med Adlers ord om att skratt kan inge hopp i en
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svar situation. (Lenéer &Thylefors 1999) Vi behover kunna bryta graten mot skratt
gor att det kanns som om hoppet ar mer nara an man upplevde fran borjan. Det
svara gar att hantera och évervinna. | krisbearbetningen behoéver man har ha kommit
en bit och fatt lite distans till anmalan.

| en del lagen har @ven vi handledare ett visst motstand att ta emot och méta dessa
familjer. Det som dyker upp hos oss ar bilden av Sven Melander i sketchen "Vad barn
onskar sig i julklapp”, dar han fragar barn vad de 6nskar sig och de svarar, enligt
honom fel, tills det kommer fram, efter milt tvang frdn honom, att ett barn svarar
"Fred” och han menar pa att det ar vad alla barn 6nskar sig. Vi kdnner ibland att vara
familjer ska svara det vi 6nskar, for i var vardag har vi inte ndgot utrymme att ge
familjerna den tid och utrymme som vi i detta lage vet att de behover. Var tid och
kraft ar inte heller oandlig. Vi behéver ocksa pafylining med jamna mellanrum for att
finnas dar for vara familiehem. (Akademikerférbundet SSR 2006)

"Det ar fel pa grundlagen som tillater en
annan manniska att kunna anmala anonymt”
- mannen familj C

Mannen upplever att det rent konkret beh6ver goras atgarder pa nationell niva, dar
grundlagen behéver en tydlig forandring. Detta ligger ovan var maojlighet att forandra
och kan bli en bortférklaring dar vi inte behover lagga skulden pa en person, vilket blir
mer kansligt. Har blir vart arbete att fora ner reflektionen till hur vi kan hantera det pa
en mer personlig niva. Efter att ha konstaterat att vi inte kan férandra grundlagen,
vad ar da mojligt att férandra? Vi kan inte forandra andra manniskor utan behover
titta pa vad vi kan forandra hos oss sjélva. Att féra in den egna reflektionen blir ett
arbete i den har familjen.

Fran en annan synvinkel, for oss inom Socialtjansten, ar det bra med anonyma
anmalningar. Detta kan vara enda chansen att fa reda pa att det finns oro for barn
som lever i en utsatt miljo. Har belyses att det inte bara finns en enkel I6sning som att
forandra grundlagen, utan att det kan aven vara positivt for oss som arbetar med
detr. Anonymiteten kan vara till hjalp for oss emellanat. Samtidigt ger det oss inte en
mojlighet att atervanda och anvanda oss av kallan for mer information och kunskap,
vilket vi ser hade kunnat gynna barnet mer. Det blir ett dilemma dar vi hamnar & ena
sidan och & andra sidan. Detta ar en sida som vi ocksa behover fora in i familjen
ovan. Det ar tydligt att vi bada parter har barnets basta i fokus men att vi ser det
utifran olika perspektiv.

Vad vacks hos dig idag?
De intervjuade har kommit olika langt i sin bearbetning av anmalan. Gemensamt
visar de anda att det ar starka kanslor som lever kvar hos dem trots att tiden har gatt.

Vi har ju alla olika sétt att reagera pa situationer och dven sattet hur vi gar vidare ar
olika.
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"En ledsamhet. Man blir enormt ledsen 6ver
det som hant”.
- bada familj D

Har har familjen kunnat satta ord pa vad de kanner och har kant. Det ger oss en
kunskap om att de har arbetat pa att satta ord pa sina kanslor vilket ar vara
intentioner nar vi gar in i en handledningssituation. Det &r inte alla familjer som har
kommit sa langt eller har formagan att satta ord pa sina kanslor. Har kan vi se att den
familj som kan séatta ord pa kanslor hjalper vara placerade barn att kunna satta ord
pa sina kanslor. Hakansson (2007) skriver i sin bok Att rymma bade och, om att
skapa rum, dar denna process kan ske. Som vi ser det kan familjehemmet vara ett
sadant rum for det placerade barnet.

"Jag ryser fortfarande och kanner ett
fruktansvart obehag”
- mannen familj C

Det kan vara av bade godo och ondo att kanslorna fortfarande ligger sa néara trots att
tiden har gatt. Var roll ar att hjalpa familjerna att komma vidare och inte fastna i det
som varit utan skapa hopp om en framtid. Vi har med deras beréattelser i en
férhoppning att skapa en ny berattelse genom positiva omformuleringar. Detta for att
kunna inge familien hopp och ny kraft att ga vidare och bli starkta av erfarenheterna.
Det ar viktigt att familjerna kanner att de kan delge sin berattelse bade till oss som
handledare/handlaggare men &ven till de 6vriga i familjen.

Vissa handledare arbetar utifrAn narrativ metod. | narrativ metod placerar man en
person som huvudperson i dess egen varld, dar hon sjalv sitter inne med sanningen.
Personens berattelser bestar av olika tolkningsbara handlingar, dar varje gang man
aterberattar en historia ar det en ny berattelse. Med andra personer skriver man om
sin berattelse och pa sa satt formar sitt liv och sina relationer. Det skapar mojligheter
till alternativa berattelser dar man sjalv kan forma den man énskar vara och ha det
som en intention att str&va mot.

"Samma kansla som den dagen vi fick
anmalan, kanslan gar inte att beskriva
med ord.... Vi kdnde oss vardelosa”

- kvinna familj A

Den har kvinnan har inte kommit lika langt kan vi uppfatta. Samtidigt har hon kunnat
hitta ett ord for kanslan, som vardelds. Det blir en hjalp till oss dar vi kan utga fran
hennes ord och méta henne dar for att hjalpa framat i en handledningssituation. |
detta skede kanske det mesta handlar om att harbargera hennes kanslor for att pa sa
satt avlasta henne. Det kan skapa ett utrymme hos henne att ta in nya perspektiv.

Vardelos ar ett mangdubblat uttryck, dar det finns en grundkansla av krankthet och
forakt. Detta ar var tolkning. Det finns ocksa en bristande sjalvkansla hos kvinnan.
Ordet vardelos kanske sager mer om hur hon ser pa sig sjalv an vad som finns i
anmalan. Dar fanns inte ordet med. Det finns en risk att barnen omedvetet anvands i
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eget syfte da kvinnan har ett stort behov av egen bekraftelse. Viktigt att vi som
handledare hjalper henne att komma vidare sa hon inte stannar kvar i kanslan. Kan
vi inte ge mer av oss sjalva utan behéver ta in extern hjalp, sa far inte prestige ta
Overhanden for att vi ska vara sa "duktiga”, utan vi behdver vara 6dmjuka infér oss
sjalva och inse att vi inte alltid har formaga eller kunskap att I6sa allt for alla. Det ar
inget misslyckande att se att kvinnan har storre behov an vi kan moéta i var
profession.

”Jag blir fortfarande férbannad”
-mannen familj B

Vi kan se genom intervjuerna att mannen har ett annat satt att uttrycka sig. Kvinnorna
lagger det mer pa sig sjalva an vad mannen gor. Mannen ger oftare uttryck for ilska
och aggressivitet, vilket vi kan se att det motsvarar samhallets férvantningar pa hur
man ska vara och uttrycka sig. Boken Psykosocialt behandlingsarbete, som nu
visserligen har nagra ar pa nacken, beskriver att man ofta foredrar en kvinnlig
behandlare da de har lattare att prata med en kvinna om mer kanslomassiga
problem. Skillnaden ar att gentemot en manlig behandlare finns jamférelsen hela
tiden dar mannen latt kdnner sig misslyckad och i underlage.

Var reflektion éver genusperspektivet ar att flertalet av vara familjer intar de roller
som fortfarande &r rddande av vad som &ar manligt och kvinnligt. Till viss del vill vi ha
familjer dar bada makarna blir férebilder for barnen, utan att for den del leva i ett
ojamstallt forhallande. Vi vet av erfarenhet att manga av vara familjehem ar
traditionella, det vill sdga kvinnan ansvarar for “inne” och mannen fér "ute”. Kvinnan
star for det kanslomassiga och mannen for det praktiska. Vi ser anda att det gar mot
en uppluckring av dessa traditionella konsroller, da vi far in nya och yngre familjer.

Hur kom anmaélan till er?

Till var forfaran har vi vid samtliga tillfallen hort av oss till vara familjer per telefon och
redan dar sagt vi fatt in en anmalan. Vi lamnar familjerna helt ensamma i den kris
som uppstar och fortvivian, som vi hort i intervjuerna hort dem uttrycka, att de kanner.
Har behdver vi hitta en rutin for att lyssna in familjehemmen och samtidigt kunna gora
det som kravs av oss som myndighet. Vi behéver inte prata om anmalan i
telefonsamtalet utan boka en tid och plats, dar familjehemmet ar tryggt, for att
informera om anmalan, som kommit till oss. Detta ger mig som handlaggare i arendet
tid att reflektera dver det inkomna bade for mig sjalv och ihop med andra.

” De ringde och sa att de fatt uppgifter om
oss och var familj som de var tvungna att
ga vidare med och att de behovde traffa oss
for att prata om det.”

- bada familj B

” Handlaggaren ringde och sa att det kommit

in en anmalan och att vi var tvungna att traffas nu”
- kvinna familj A
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” En av familiehemssekreterarna ringde och
berattade. Hon ringde upp och fragade hur
det var. Det ar jattebra sager jag. Jag fragar
hur det ar med henne och hon sager inte sa bra.
0j, vad har hant, tankte att det var nagot
personligt som hant henne. Men sa sager hon
att det har kommit en anmalan angaende oss”.

- mannen familj C

” Ni ringde och berattade, kom sedan personligen
och gick igenom den”
- bada familj D

| var roll gentemot familjehemmen har vi i vart samarbete relaterat till dem som
professionella, aven om vi tanker att de ar en vanlig familj. "Familjehemmet kan inte
ha denna funktion....Det ar omgjligt att leva tillsammans i vardagen och samtidigt ha
en professionell hallning.” (Hakansson, 2000 s 96) Vi far inte utga ifran oss sjalva
som professionella i vara samtal med familjehemmet. Speciellt inte da de befinner sig
i en kris, de ar inte utbildade och tranade i att bemota svarigheter pA samma sétt som
Vi.

Vi far inte glomma att det aven i oss pagar en process av ifragasattande av mig sjalv.
Tar jag pa mig skulden? Har jag misslyckats i handledningen i familiehemmet? Vad
kommer mina kollegor tycka om att "mitt” familiehem har fatt en anmalan pa sig? Har
behover jag stod fran andra reflektérer Gver vad som ar mitt och mina forestallningar
for att inte tillskriva detta pa familiehemmet.
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Slutdiskussion

Vara intervjuade familjer har delat med sig av sina erfarenheter for att hjalpa oss
vidare i vara fragestallningar. Vi har blivit mer medvetna om den press de hamnar i
efter en anmalan eller en kris och var relation till familiehemmen har stor betydelse i
arbetet att komma vidare. Det har blivit mer tydligt for oss i var handledarroll att vi
behover bli mer medvetna om vara egna reaktioner for att kunna méta familjerna i
denna situation. Vi tanker att det ar viktigt att vi i detta lage stannar upp och
reflekterar Gver det som hant. Tiden blir en viktig faktor. Vi behover lata processen ta
den tid som behdvs samtidigt som vi behdver snabbt sékerstélla kring barnen, att de
inte far illa.

For oss som handledare och familjehemssekreterare blir arbetskamrater och chefer
viktiga i reflekterandet. De kan se handelserna utifran och hjalpa oss som ar
involverade att skilja vad som ar mitt och vad som &ar familjehemmens/klientens. Det
som framkommit i intervjuerna ar att vi som familjehemssekreterare ar viktiga i
relationen till familjehemmen, och att de k&nner sig trygga med oss. Men deras egna
natverk ar minst lika viktigt.

Att vara familiehem ar komplext. De blir sedda fran manga olika hall och far sallan
behalla sin anonymitet eller integritet. Det finns férvantningar bade uttalade och
outtalade fran oss som tjansteméan och fran det placerade barnets biologiska natverk.
Aven grannar och andra som kommer i kontakt med barnen har "6gonen” pa
familiehemmet. Det kan vara lattare att stalla hogre krav pa dem an om det hade varit
en "vanlig” familj. Familjehemmen forvantas att vara professionella, duktiga, klara av
alla omojliga situationer som uppstar, och att alltid vara tillgangliga for alla. Till detta
ska de se till att barnen skoter sig i alla sammanhang, ha rena klader och ett gott
uppférande.

For att vi ska kunna ge familjehemmen battre stod framover behdver relationen till
dem vara grundad i tillit, lyhérdhet och ett 6kat intresse fér deras vardag. Vi behover
ha en storre forstaelse hur deras upplevelse ar av en helt vanlig dag. Vad de méter
och vad det innebar for dem blir viktigt for oss att ta del av. Vi behdver ha en dialog
dar orden inte varderas sa att vi kan prata om bade stort och smatt, sorg och gladje. |
det tunga behdver vi finnas for att fora in energi och att arbeta for att de ska kunna se
framat. Detta blir ett forebyggande arbete utifran att vi far en tidigare kannedom om
vad familjerna lever i. Vi kan utlasa mer i vad familjerna sager och agerar for att pa
sa vis undvika att familjen hamnar i en ond spiral dar det varsta kan bli en anmalan,
da situationen tillslut blivit ohallbar for alla. Aven har ar tiden och var tillganglighet en
viktig faktor. Andra delar kan ockséa vara viktiga i det forebyggande arbetet.

| vara matchningar infor en placering ar det viktigt att vi har god kdnnedom om
familjernas styrkor och sarbarheter nar vi ska hitta familj till ett barn som behover
placeras. Detta sa att "ratt” barn kommer till det familjehem som bast motsvarar
deras behov. Det galler att forbereda familjeghemmen vilka pafrestningar och
forvantningar som de stélls infor. De behdver med stdd av oss arbeta upp ett gott
samarbete med biologfdréaldrar, slakten och andra myndigheter/organisationer som
skola och BUP.
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Vi vill kunna ta till oss det familjehemmen har sagt fér de ar dem som vardagen tar
hand om "vara” barn. Far de en positiv erfarenhet att vara familjehem och férmedlar
det till andra kommer vi i vart arbete lattare kunna rekryterar nya familjehem till andra
barn som behéver kompletterande foraldrar, de kan aldrig bli foraldrar till dessa barn.
Dessa familjehem ar vara ambassadérer ute i samhallet. Vi behover arbeta mer med
att utvardera och utveckla familiehemsvarden, for att kunna bemota dem pa det satt
som de Onskar.

Vart syfte var hur de vuxna i forsta hand upplevde situationen runt och efter en

anmalan. Det som kan vara intressant att arbeta vidare ar barnens upplevelse av
samma handelser. Tillsammans bildar de ju en helhet och ar "familjen”.
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Bilaga 1
Fragorna till familjehemmet

forsta reaktionen?”

beskriv kanslorna/upplevelsen

vem pratade du med? Vem gav stod?

Vad kunde ha varit annorlunda, nu nar man tittar i backspegeln?
Vad vax idag nar vi pratar om detta?

Hur kom anmalan till dig?
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