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Sammanfattning

Uppsatsens syfte & att utarbeta en modell for uppfoljningsintervjuer med unga vuxna som
varit familjehemsplacerade. Metoden ska sedan anvandas pa min arbetsplats. Motiventill att
gbraintervjuer ar att ge arbetsgruppen kunskap som kan bidra till metodutveckling samt ge de
unga ett tillfalle att reflektera 6ver sin placeringstid. Fokus i uppsatsen & metodfragor runt
intervjuprocessen och hur materialet tas tillvara.

Min grundsyn & att barn och ungainom familjehemsvarden & brukare av socialtjanstens
insatser. De har kunskap om resultatet av vardinsatserna som bor tas tillvara.

Jag har utgétt fran en intervjumodell som anvants i familjehemsarbetet i Karlstad under flera
ar (Asplind/Westberg, 2000). Jag har provat och delvis omarbetat ” K arlstadmodellen” genom
att gora ndgra provintervjuer. For ava intervjumodellen har jag hamtat teorier om
reflekterande processer, narrativt beréttande och intervjumetodik for kvalitativa
forskningsintervjuer.

Planerat var att gora fem till sex intervj uer, det blev av olika ské baratre. Vid intervjuerna
har jag inte baratagit del av " livsberattelser” utan aven fatt synpunkter pa
uppfdljningsintervjuer som metod. Intervjumaterialet har bearbetats tillsammans med kollegor
pamin arbetsplats. Diskussiorerna déar gav mersmak. Tankar om att fortsétta gora intervjuer
med unga som lamnat varden har forankrats i arbetsgruppen.

Synpunkter fran de intervjuade, diskussionen i arbetsgruppen och erfarenheter fran andra
kommuner ger nu en grund for att paborja ett kontinuerligt arbete med uppf6ljningsintervjuer
pa min arbetsplats.
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1 Inledning

Som familjehemssekreterare har jag ofta funderat 6ver hur livet utvecklar sig for ungdomarna
som lamnat varden. En gang satt jag och samtalade med en ung flickai hennes lilla lagenhet i
Alingsas. Jag forstod da att hon sdg annorlunda pa sin uppvéaxt i familjehem jamfort med vad
jag trodde. Hon var mer positiv till fosterfordldrarna an vad jag kunde ana och hon var glad
over de séavklara band hon hade till dem Det gladde mig naturligtvis. Men jag har ocksa
varit med om det motsatta. Unga som berattar om brister i familjehemmet som jag inte sag
under tiden placeringen pagick.

Under varen 2001 skrev jag en D-uppsats och intervjuade da dtta unga ménniskor som lamnat
familjehemsvarden om deras familjetillhorighet som vuxna (Hynsjd, 2001). Det var oerhort
roligt, omtumlande och inspirerande att gora intervjuarna. Uppsatsarbetet gjordes under
utbildning som var isolerad fran mitt arbetssammanhang. Jag har darfor saknat en konkret
paverkan av rutiner och metoder i mitt arbete som en f6ljd av uppsatsarbetet.

Sociatjansten medverkar till det storsta ingripande som kan gérasi ett barns liv nér barnet
genom en familjehemsplacering kommer att véxa upp hos andra vuxna én féréldrarna. En ung
manniskas boende i familjehem regleras genom socialtjanstlagen Néar varden avslutas upphor
socialtjanstens kontakter med barnet/ungdomen, om inte négra andra insatser &r aktuella.
Socidtjansten har inga metoder eller rutiner for uppfoljning av resultatet av en omfattande
vardinsats.

| Karlstad kommun har familjehemssekreterarna utvecklat en modell f6r uppfolj ning av
familjehemsplaceringar. Jag fick tadel av ”"Karlstadmodellen” under Familjehems-
konferensen i Goteborg i september 2005. Modellen innebér att barn/ungdomar intervjuas 1-2
ar efter avdutad placering. Intervjuerna har flera syften. Ungdomarna ges mojlighet till
reflektion Over tiden i familjehem tillsammans med sin tidigare familjehemssekreterare. For
familjehemssekreterarna blir intervjun ett |arande om resultatet av de insatser som gjorts. Man
har ocksa en metod for genomgang av intervjuernai arbetsgruppen. Detta forstéarker
arbetsgruppens gemensamma kunskap och medverkar till metodutvecklingen

(Asplind& Westberg, 2000). Jag och nagra arbetskamrater som deltog i seminariet om

" Karlstadmodellen” uppfattade detta somen bra modell for uppfoljning av varden och
metodutveckling av familjehemsarbetet. ” Karlstadmodellen” & den framsta inspirationskallan
for denna uppsats.



2 Syfte

Det 6vergripande syftet ar att ge en teoretisk grund och att utarbeta en konkret anvandbar
metod for uppfoljning av familjehemsplaceringar som avslutas pa min arbetsplats. Genom
nagra” provintervjuer” vill jag arbeta fram en intervjumodell som kanns bekvam for andra att
anvanda.

Mina fragestalIningar &r:

Hur forbereder jag mig/ungdomen infor intervjun?

Vad ar braatt tanka pai samband med intervjun?

Kan intervjun ge svar fa svar pa frégor/hjalpatill att reflektera 6ver placeringstiden?

Hur bidrar intervjun till arbetsgruppens metodutveckling?

Eftersom min uppsats & borjan pa en ny arbetsrutin s kommer svaren pa fragestaIningarna

att forandras &ven efter att detta uppsatsarbete har avslutats och efterhand som metodenblir
inarbetad pa arbetsgruppen



3 Teori

Den forsta delen av teoriavsnittet kommer att behandla synen pa barn som brukare inom
socialtjansten och vilka intentioner som finns att utoka medborgarnas paverkan pa
socialtjanstens insatser. Den andra teoridelen innehdller teorier om samtal sprocesser,
intervjumetodik och ett reflekterande arbetssétt.

3:1 Barn och unga som brukare

Barn och unga kan av varierande anledningar behéva placeras i familjehem. Deras behov ar
orsaken till att familjehemsvarden existerar. De familjehemsplacerade barnen bor darfor ses
som ”brukare” av familjehemsvard. Séllan efterfragas deras synpunkter pa den vard som
byggs upp runt dem.

Brukarmedverkan i socialtjansten

| socialstyrelsens rapport ” Brukarmedverkan i socialtjansten” (Socialstyrel sen, 2003)
konstateras att brukarnas uppfattning av socialtjanstens insatser séllan tastillvara. | den
kartlaggning som foregatt rapporten konstateras att brukarmedverkan framforallt saknas inom
sociatjanstens Individ- och familjeomsorg (IFO). Aldreomsorgen & det omréde som framst
har integrerat brukarmedverkan i sin verksamhet.

| rapporten (ibid) redovisas tre typer av argument som motiv for utdkat brukarinflytarnde inom
socialtjansten. Forst talas om ” demokratiutveckling”. Man syftar da pa den allmanna stravan i
det svenska samhéllet att minska avstandet mellan véljare och valda. Néasta argument for
brukarinflytande handlar om " makt och empowerment” (empower=bemyndiga). De som
bertrs av socidtjanstens insatser & i huvudsak svagare i samhéllet én andra medborgare.
"Makt och empowerment” innebar att dessa gruppers demokratiska réttigheter genom
brukarmedverkankan bli mer jambdrdiga starkare samhallsgrupper. Stod for ett sddant synsatt
finns bland annat i stadgarna fér manskliga réttigheter och socialtjénstlagers portal paragraf:

"1 kap 1 § Samhdllets socialtjanst ska pa demokratins och solidaritetens grunder
frémja manniskors:
- ekonomiska och sociaa trygghet
- jamlikhet i levnadsvillkor
- aktiva deltagande i samhalldlivet”

Det tredje argumentet for brukarmedverkan innebér att en ” serviceanpassning” ska ske till
dem som & foremad for insatserna. Nér socialtjanstlageninfordes 1982 skedde ett
begreppsbyte fran "socialvard” till "sociatjanst”. Dettainnebér en inriktning mot en mer
servicebetonad verksamhet som uppméarksammar den enskildes behov (Messing& Westerlund,
2004). Brukarnas erfarenheter och kunskaper ska tas tillvarai verksamheten fér att tillgodose
behov och 6nskemal. En Gppenhet mot brukarnas behov kanda komma att paverka
kunskapsutvecklingen (Socialstyrelsen, 2003).

Hindren for enskildas mgjlighet till inflytande ligger ofta i socidtjanstens arbetssétt.
Brukarinflytande &r fyllt av komplikationer for att ha ndgon egentlig genomslagskraft.
Brukare méter tjansteman pa ojamlika villkor bland annat nér det géller ekonomiska resurser
och sprakbruk. Socialstyrelsens rapport efterlyser att socialtjansten skapar strukturer i sitt
arbete som kontinuerligt kan ge dem som &r beroende av insatserna ett regllt inflytande pa



varden. Né&r det galler barn och unga behdvs metoder for att de unga §é@va ska kunna paverka
socidtjansten direkt. Man uppméarksammar at det varit svart for organisationer for barn och
unga som varit familjehemsplacerade att hdllas vid liv under langre tidsperioder. Om inte
erfarenheter fran dem som varit forema for socialtjanstens insatser tas tillvara, gar vardefull
kunskap forlorad. | Socialstyrelsens rapport (ibid) menar man att umaningen infor framtiden
ar att brukarnas erfarenhet och kunskaper blir en systematisk och kontinuerlig del av IFO,
istallet for att som nu enbart ske genom tillfaliga projekt.

Stod till unga som lamnat varden

| "Kdlan till en chans’ (SOU 2005:81) har Sociala barn- och ungdomskommittén utarbetat en
nationell handlingsplan for den sociala barn och ungdomsvarden. Uppgiften har varit att
kartlagga, utveckla samt foreda hur vardenbor organiseras. Kommittén har sett det som
angel&get att ta del av ungdomars egna erfarenheter och uppfattningar. Synpunkter har
hamtats bade fran unga som lamnat varden och andra som &r aktuellainomolika insatser.

Nér det gdler familjehems- och institutionsplacerade barn och unga foreslar utredningenatt
socialtjansten far ett utbyggt uppfoljningsansvar vid avsutade placeringar, for att forhindra
nyplaceringar. Formodligen avser man frmst unga som efter placering flyttar till foréldrar
efter ingtitutionsplacering. Utredningen foresldr ocksa ett utokat ekonomiskt och personligt
stod in i vuxenlivet for de ungdomar som flyttar till eget boende efter att ha varit
|&ngtidsplacerade inom familjehemsvarden (ibid).

3:2 Teoretisk bakgrund till intervjuerna

Genom litteratur har jag fatt enteoretisk forberedelse for utformandet av intervjun som
metodiskt kan beskrivas som det Steinar Kvale (1997) kallar en ”kvalitativ forsknings-
intervju”. Kvales metoder avser ett enda intervjutillfélle. Det finns &ven likheter med
forhallningssétt i Tom Andersers ” Reflekterande processer” (2003) och Alice Morgans "Vad
ar narrativ terapi?’ (2004), trots att dessa forfattares teorier avser samtalsserier med ett mer
bearbetande syfte.

Gransdragningen har har varit svéar att gorai forhalande till metoddelen, eftersom jag vill
utforska galva intervjumetodiken och inte de beréttelser som &r ett resultat av intervjuerna. |
metoddelen dterkommer jag mer till hur jag gjort i praktiken.

Respekt och integritet

Grundtanken i ovannamnda litteratur &r att ménniskor sava ar experter pasinaegnaliv.
Detta framjar ett 6dmjukt, icke-domande och respektfullt bemétande. Frégandet ska styras av
en nyfiken instdllning for att fa svar (Morgan, 2004). Lyssnandet préglas av att lyssna pa de
beskrivningar och ord som sags, istéllet for att fundera 6ver vad den intervjuade kan mena
(Andersen, 2003).

Intervjuaren maste hantera sin maktposition med varsamhet gentemot den intervjuade (Kvale,
1997). Att varna om integritet & extra viktigt vid ett enda samtal, eftersom ingen
aterkoppling kommer att ske vid senare tillfalle. Om samtalet har en lugn takt &r det |4ttare att
hinna uppmérksamma var gransen gar for hur l1angt den intervjuade vill d&ppain den som
fragar. Nar gransen & nadd mérks detta ofta rent fysiskt genom att den intervjuade skruvar pa
sig, ser spand och besvarad ut (Andersen, 2003).



Berattelsen i sitt sammanhang

| berdttandet kan manniskor fa hjdp att forsta sin beréttelse utifran ett vidare sammanhang
(Morgan, 2004; Andersen, 2003). Andra omstandigheter som barnet inte rader Gver har
paverkat deras liv. Overgripande forhallanden i samhéllet, kulturmotsattningar, ekonomiska
forutsattningar, resurser inom kommun och skola, okunskap om barnets situation, andra
manniskors agerande €ller passivitet kan ha paverkat vad som hant i ett enskilt barns liv.
Genom att hjdlpa till att vidga perspektiven runt livsberéttelsen och sdtta den i sitt
sammanhang kan méanniskor fa hjélp att bli av med skuld och sjéavanklagelse (Morgan, 2004;
Hartveit& Jensen 2005).

Att medverka till en rikare berattelse

Manniskor som ser sig som offer for omstandigheter |amnar det som Morgan kallar en ”tunn”
beréttelse om sitt liv (2004). Intervjun ger ett tillfélle att revidera en "tunn livsberéttelse”.
Som socidtjanstens foretrédare har jag i ndgon man medagerat i den unges liv. Jag kan hjédpa
till att ge svar pa fragor som till exempel orsak till familjehemsplaceringen eller varfor de
vuxna agerade pa ett visst sétt. Detta kan lyfta av de ungas skuldbel ggande av sig géalva. |
intervjuandet kan det som varit positivt poangteras och lyftas fram Det kan hjdlpartill att
skapa en alternativ livsberattelse med mera positivaindag som Morgan kallar en "rik
beskrivning” av liv och relationer (ibid).

En forandrad savbild kan ocksa vaxa fram genom det inre samtal som pagar under intervjun
béde hos den intervjuade och hos den som intervjuar. Detta inre samtal kan innebéra att den
intervjuade upptécker nagot nytt, som han/hon i nagon man férandrar sin uppfattning om
(Kvale 1997; Andersen 2003). Kvale menar ocksa att manga som intervjuas upplever det
positivt att fa stai centrum for uppmarksamheten under en intervju och att intervjun oftast inte
upplevs som en strikt utfragning (1997).

Att lyfta fram férmagor

En risk med intervjuerna & att forstérka fokuseringen runt de ungas identitet som
"fosterbarn”. Darfor ar det viktigt att intervjuaren tanker pa att den ungas livsberéttelse om sig
géalv som fosterbarn &r bara en av olika beréttelser om persorens liv. Varje individ rymmer
olika livsberéttelser. Det kan vara beréttelsen om mig som "ishockeyspelare’, " djurdskare”,

" dataspel sexpert”. Andra beréttelser kan vara viktigare att bygga sin framtid pa, én
beréttelsen om den unge som "fosterbarn”. Darfor bor intervjun dven ha med fragor om
personens intressen, tillgangar och forméagor (Morgan, 2004; Andersen, 2003).

Ordval

Andersen (2003) menar att behandlaren ska undvika negativa ord och beskrivningar och
istéllet strava efter ett icke-varderande, eller positivt ordval. Ordens val6r paverkar samtal et
och gavuppfattningen hos den vi samtalar med.

Svaéra fragor laser berattelsen

Livsheréttel senkan fargas omfrégaren hjdper till att stalla fragor om nar ndgot fungerat bra.
Att lyfta upp de positiva hdndelserna kan kasta ljus 6ver en problemtyngd livshistoria och
stérka galvkanslan (Morgan, 2004). Unga som varit med om svara handelser, kan ha svart att
se ett sammanhang och reflektera 6ver sitt liv. En hjdp kan vara att ritaen ”livdinje” och
plocka in handelser pa den (Asplind& Westberg, 2000). K onkreta fragor om vardagslivet kan
vara | éttare att svara pa an fragor om kanslor och relationer. Frégor som utifran personens
livssituation, mognad, personlighet kénns alltfér ovanliga kan ledatill en lasning i samtalet.
Forsvaren dar till om integriteten. Personer kan reagera rent fysiskt genom att spanna sig, dra



sig tillbaka. De ”lagomt” ovanliga frdgorna kan hjapamanniskor att se sig sava och sitt liv
pa et nytt satt (Andersen, 2003). Intervjuaren ska vara forberedd pa ovantade svar och
vandningar, darfor skaintervjun inte vara helt styrd av strukturerade frégor, det skafinnas en
foljsamhet (Kvale 1997).

Fragor om skillnader

Fragor om skillnader som "d&” jamfort med "nu”, ”vem/vilka som gjort vad”, jamforelser av
relationer till andra ochfragor om skillnader kan hjalpatill att ge en rikare, mer 1&ttbegriplig
beskrivning av manniskors liv. Den som frégar far mindre utrymme att missuppfatta och gora
egnatolkningar. Den som beréttar far mer hjalp att kanna sig forstadd. Positiva processer blir
tydligare och kan lyftas fram (Morgan 2004; Andersen, 2003). Av egen erfarenhet vet jag att
unga manniskor brukar ha l&tt for att svara med hjélp av skalfragor, att t ex beskriva ndgot
utifran en skala pa 1-10. Skalfrégor underl&ttar ocksa att se forandring och att férsta svaren.

Makt och relationer

Att vara familjehemssekreterare och ha kontakt med ett placerat barn innebar en maktposition
som sociatjanstens foretradare. Efter att placeringen upphdrt finns maojlighet for ett mera
jamlikt samtal. Men att vara intervjuare medfor en annan maktposition. Det &r intervjuaren
som styr samtalet, frageomradet och samlar in svaren (Kvale, 1997). Samtidigt &r intervjun
nagot mer dn insamlandet av uppgifter. Intervjun paverkas av det samspel som uppstar mellan
parterna i den relation som skapas under intervjutillfallet. Den mellanménskliga interaktionen
& entillgang i intervjun, som intervjuaren maste vara medveten om och hantera med respekt
(ibid).

Sammanfattning av intervjun/reflektion

Efter en intervju kan den intervjuade ké&nna en tomhet efter att ha gett mycket av sig gév
(Kvale, 1997). Intervjuaren kan |&ta den intervjuade inta en mer passiv roll genom att géra en
muntlig sammanfattning av intervjun. Det blir en form av gemensam reflektion, dar den
intervjuade har magjlighet att hora sin beréttel se aterberéttad och dven rétta missforstand. Som
avslutning pa sammanfattningen blir det naturligt att ge den intervjuade en positiv feedback
(ibid). Avdutningsdelen kan i nagon man ge den intervjuade en mojlighet att tillsammans
med intervjuaren formulera hur handelser i livet har hangt ihop och format deras livsberéttelse
(Morgan, 2004).

Larandet i arbetsgruppen

Syftet med uppfoljningsintervjuerna & att bidra till ett gemensamt |arande i arbetsgruppen.
Nér intervjusammanfattningarna aterges kommer arbetsgruppen att utgora ett reflekterande
team (Andersen, 2003) Gruppen far en gemensam kunskap som kan vaxartill ett |&rande.
Kunskap som formas av ett |arande som kommer inifran systemet utvecklas béttre an kunskap
som laggs pa utifran (ibid).

Det blir logiskt och l&tt att koppla ihop teoridelens bérjan om brukarmedverkan i
socialtjansten med denna avslutning. Den brukarmedverkan som sker vid intervjuerna far
genom larandet i arbetsgruppen en direkt paverkan pa metodutvecklingen i
familjehemsarbetet.



4 Uppfdljningsintervjuer med unga i andra
kommuner

4:1 "Karlstad-modellen”

” Hur ska vi bli battre pa att méta barnens och ungdomars behov i familjehemsvarden?” .
Denna fragestéllning var i fokus nér socialférvaltningen i Karlstad 1999 ville utveckla
familjehemsarbetet, s att det béttre motsvarade de ungas behov. Sociaarbetare och UUC
(Sociadfoérvaltningens utvéarderings- och utvecklingscentrum) fick resurser for att utarbeta en
metod for uppfdljning av familjehemsplaceringar. Avsikten var att metoden skulle ge
omedelbar feedback till sociaarbetarna, samt bidra till metodutveckling i arbetsgruppen. De
utarbetade en samtalsguide for att intervjua unga som varit familjehemsplacerade och dér
varden avdutats for 1-2 & sedan. | borjan sattes ingen nedre adersgrans for dem som skulle
intervjuas. Man efterstréavade att fa fram de ungas reflekterande Gver sin egen livshistoria.
Socialsekreteraren skulle helst avsdtta en hel arbetsdag for intervjun. De skulle hatid for
planering fore intervjun, egenreflektion efterdt och for att skriva en kort sammanfattning.
Arbetsgruppen skulle sedan ha tva heldagar varje ar tillsammans med projekthandledaren
Kristian Tilander fran UCC for att ga igenom sammanfattningarna, hitta terkommande teman
samt diskutera hur detta kunde paverka arbetet framover (Asplind& Westberg 2000).

Vid telefonsamtal med Monica Westberg i juni 2006 fick jaginformation om hur arbetet i
Karlstad framskrider. Metoden har kommit att bli en del i familjehemsgruppens arbete.
Intervjutillfalet kan bli senare an inom1- 2 &r efter avslutad placering. Det kénns snarare som
en fordel om det har gétt langre tid efter avslutning av placeringen Ungdomarnas férmaga att
reflektera 6kar med tiden. De har satt en nedre dldersgréans vid 15 & for intervjuerna. Y ngre
barn & mer indragna i lojalitetskonflikter mellan vuxna. For unga mellan 15-18 &r kréavs
vardnadshavarnastillstand till intervjun. Det & svart for social sekreterarna att hinna égna en
hel arbetsdag till intervjun och processerna runtom. De har fortsatt med uppfo6ljningsdagarna
for arbetsgruppen och har da fortsatt tillgang till handledare fran UCC.

4:2 Erfarenheter fr&n Orebro

SocialtjanstForUm i Orebro 1an genomforde 2003 ett projekt for att utveckla en metod for
brukarinflytande inom den sociala barnavérden (Angman, 2004). Bakgrunden var
socialstyrelsens rapport om brukarinflytande (2003) dar det framkom att barns position inom
socialtjansten &r speciellt utsatt och svarhanterlig. De anvander samma intervjumetod somi
Karlstad (Asplind&Westberg 2000). | Orebro intervjuades dtta ungdomar (19-26 &) som varit
placerade pa institutioner och/eller i familjehem. I ntervjuerna gjordes av sex socialarbetare.
Sociaarbetargruppen delade med sig av sina erfarenheter till varandra pa ett metodiskt sétt.

Det genomgaende intrycket fran socialarbetarna var att intervjuerna gav dem majlighet till
reflektion Over det egna arbetet. Metoden upplevdes enkd att anvénda. Intervjugenom-
gangarnai gruppen forstarkte larandet och reflekterandet. Intervjuandet kravde mod eftersom
intervjuerna kunde innebéra att socialarbetarna fick omvéardera sina erfarenheter. De fick
konkret kunskap om hur fosterbarn sag pa handldggare och sin egen situation i familje-
hemmet. Detta kan paverka arbetssétt, metoder och organisation (Angman, 2004).

Konklusionen av projektet i Orebro var att intervjumetoden bor ske kontinuerligt som en del i
sociatjanstens kvalitetssystem. Flera kommuners deltagande i samma metod skulle ge
ytterligare dynamik i resultatenoch skulle d& kunna foras ypp till regional niva (ibid).



5 Metod

Som jag antytt tidigare har det varit svart att dra engrans mellan teoridel och metoddel
eftersom huvudamnet for mitt arbete & ”intervjumetodik”. Jag har redogjort for teorier om att
intervjua redan under min teoridel. Har i metoddelen kommer det konkreta arbetet som jag
gjort att redovisas.

5:1 Intervjugrupp

Jag bestamde mig for att intervjua unga over 18 ar som varit placerade mer &n sex manader
och vars familjehemsplacering avd utats for 1-2 & sedan. Ursprungligen tankte jag intervjua
ungdomar fran " min egen tjanst”. Fyra personer stamde med kriterierna. Det var ovantat fa.
Darfor fick jagforsag pa ytterligare tre intervjupersoner av mina kollegor. Jag hade som mal
att intervjua 5-6 personer. Jag omvarderade min forsta plan och sag det som entillgang att fa
intervjua nagra som jag inte kanner for att se hur en relation respektive icke-relation paverkar
intervjun. Men att fa ihop tider for intervjuer med unga manniskor inom den tidsram som
uppsatsarbetet tillét var ovantat svart. Darfér kunde jag bara genomfora tre intervjuer. De
intervjuade & Johan 18 & och Laila 21 & som jag kanner som familjehemssekreterare samt
Elin 19 &, som jag inte kande. Av de fyra”fran min tjanst” foll tva bort. En kille bor alltfor
langt bort vilket gjorde det omajligt att hinna tréffa honom inom min tidsram Jag kommer att
intervjua honom vid senare tillfdle. En tjg fick jag aldrig kontakt med, jag skrev brev och
forsokte ringa. Av mina kollegors foéreslagna personer foll ocksa tva bort. En kille avbokade
intervjun pa grund av en anstallningsintervju, honom kan jagintervjua langre fram En tjg
hade jag kontakt med flera ganger patelefon. Vi andrade tider flera ganger, hon verkade
ambivalent till att stélla upp. Till sist meddelade hon mig att det var béttre att jag forsokte
hitta ndgon annan att intervjua. Processerna for att bestamma och andra tider for intervjuer
sager sakert en del om hur livet & foér unga manniskor. Annat kan plétdigt fa hdgre prioritet.
For de tre jag intervjuade fick jag anpassa mig till deras skol- och arbetstider.

Jag sokte adressuppgifter gerom folkbokforingen for att skickabrev direkt till de unga. Jag
fick utforma breven lite olika beroende pa om jag vande mig till ndgon jag kénde sedan
tidigare eller nagon jag inte kande. (bilaga 1 och 2) Efter det forsta brevet forsokte jag na
personerna patelefon. Om jag inte hade telefonnummer skickade jag ytterligare ett brev
(bilaga 3). Né&r jag dutligen fick telefonkontakt kunde jag fa besked om de ville medverkai en
intervju. Vid positivt svar, bestamde vi datid och plats for intervju.

5:2 Intervjuguide

| utformandet av min intervjuguide har jag utgétt fran den somanvantsi Karlstad (Asplind&
Westberg 2000). Jag har gjort en del forandringar och tillagg efter att ha tagit till mig de
teorier som jag redogjort for i teoridelen.

Intervjuguiden (bilaga 5) innehdller manga fragor. Min tanke &r att ha fragornatill hjalp om
det behovs for att fora samtalet framét. Jag har haft intentionen att beréra de olika
frageomradenai varje intervju, men inte slaviskt stélla ala frégor. Kvale (1997) menar att
genom att hdlla sig till vissateman blir intervjun fokuserad inom det omréade som intervjun &r
tankt att handla om.

Som jag framhallit tidigare & mitt intresse att utforska om intervjumodellenkan ge nya
perspektiv bade till den som intervjuas samt till mig och arbetsgruppen. For att faen
reflektion 6ver metoden kommer intervjun altid att avslutas med foljande fyra fragor:
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- Har du ndgra allméanna synpunkter pa hur familjehemsvarden & och hur den skulle kunna
bli battre?

- Tror du att det & brafor ungdomar som dig att bli intervjuade pa det har séttet? Varfor?

- Ar det ndgot som jag skulle gjort annorlunda under intervjun och i min kontakt med dig fore
intervjun?

- Hur var det att bli intervjuad av nagon du kanner / inte kénner?

5:3 Etik

| intervjugruppen har jag valt bort de som varit placerade kortare dn sex manader. Vid kortare
placeringar tror jag att den unges kontakter med familjehemsvarden inte blivit speciellt viktig
i livet. Jag har ocksa valt bort de som & under 18 ar. Det férenklar processen att inte behdva
tillstand av vardnadshavare. Det & ocksa ett etiskt stallningstagande att inte intervjua
omyndiga personer. De har inte hunnit fa distans till sin egen uppvéxt och & mer
osjavstandiga gentemot nérstdende vuxna.

Ett syfte med att unga méanniskor ska berédtta om sinaliv och dela med sig av tankar ar att ge
dem ett tillfalle att alva fareflektera 6ver sina erfarenheter. Forutséttningen &r ett frivilligt
deltagande. Under intervjuerna var jag installd pa att jag kanske aldrig skulle tréffa de
intervjuade igen. Déarfor undvek jag att ga djupt in i de omraden som kédndes mest
kénsloladdade. Kvale (1997) varnar for att intervjuare kan dras med i den néra kontakt som
kan uppsta under en intervju. Den intervjuade kan Gppna sig mer an vad som kanns bekvamt
efterdt. Intervjuaren ska undvika att stélla foljdfragor som kryper innanfor huden pa den
intervjuade. Fragornai intervjuguiden hdller sig darfor pa en konkret, beskrivande niva och
innehaller inga frégor om kanslor. Jag erbjod de som intervjuats att kontakta mig efter
intervjun om fragor skulle vackas efter intervjun.

Jag forberedde mig infor intervjuerna om att jag kanske skulle fata del av uppgifter dar jag
var skyldig att géra anmélan till sociatjansten om missforhallanden. Jag informerade de som
intervjuades om min anmalningsplikt.

Jag har informerat de som intervjuats om att jag kommer att skriva en kort sammanfattning av
intervjun. Sammanfattningen kommer att redovisas i arbetsgruppen for att vi skaléra oss av
ungdomarnas erfarenheter. Sammanfattningen kommer sedan att avidertifieras och sparas

5:4 Att tatill vara pa materialet i arbetsgruppen

Med inspiration frén hur man i Orebro arbetat med att ta tillvara pa intervjumaterialet i
arbetsgruppen (Angman, 2004) gjorde jag en planering for hur detta skulle ske i min
arbetsgrupp.

" Dagordningen” for gruppens arbete kan enkelt beskrivas sa hér:

- Jag foredrog innehdllet i sammanfattningen och mina egna reflektioner fran forsta
intervjun. Svarenpa” varderingsfragorna’ skrev jag ner med siffror pa ett bladderblock
for att gora det tydligare

- Gruppen stéllde frégor och kom med egna reflektioner som skrevs ner i punktform pa ett
bl&dderbl ock.

- Foljande intervjuer bearbetas en i taget, pa samma sétt.
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- Vi jamforde punkterna frén varje intervju for att se teman i likheter och skillnader samt
bli varse férdelar/nackdelar med att gora intervjuer. Vi skrev red det vi sig i nya punkter
pabladderblock. Det vi kom fram till var gruppens gemensamma reflektion.

Med det hér arbetssattet blir det mgjligt att ga fran enskilt intervjumaterial till gruppens
gemensamt reflekterade analys (ibid). Efter fortsatta diskussioner kan materialet paverka
arbetssétt och metod.

5:5 Vad ar sanning?

| detta intervjuarbete &r inte avsikten att finna den " absoluta sanningen” varken om hur livet
ter sig for unga vuxna som varit familjehemsplacerade eller om hur uppfdljningsintervjuer ska
utformas. Intertionen &r istéllet att redogora for olika uppfattningar frén dem som intervjuats
och fran dem som reflekterat Gver intervjumaterialet i arbetsgruppen Tillforlitlighet,
reliabilitet, innebér traditionellt att en studie kan upprepas och ge samma resultat igen. Kvale
(1997) menar att en kvalitativ intervju inte kan uppfylla de kraven. Vid varje intervju pagar en
unik process, vars varde skulle ga forlorad vid altfor inskrankt och teknisk hantering.
Tillforlitligheten bygger istallet pa att det finns en genomténkt och redovisad metod for hur
intervjuarbetet har gatt till. For att sakerstalla det som Kvale (ibid) beskriver som
tillforlitlighet har jag redovisat minatankar och metoder runt intervjuerna som gjorts och hur
materialet har bearbetats efterat.

Andersen (2003) menar att varje beskrivning och forklaring beror pa och tolkas av
observatdren. Ingen beskrivning & mer sann eller béttre an ndgon annan, de &r lika giltiga
(valida). Kunskapsinhamtandet blir trovardigt om olika synsétt och férklaringar kommer
fram. Olika personers upplevda ”verklighet” kan speglas mot varandra och ge en mer
komplex bild av verkligheten (Kvale, 1997; Andersen, 2003). | min resultatredovisning har
jag beskrivit de intervjuades, mina och min arbetsgrupps reflektioner Gver uppfoljnings-
intervjuerna och motiv till denna metod ur olika aspekter. | uppsatsen har jag ocksa redovisat
behovet av ett utdkat brukarinflytande ur ett nationellt perspektiv samt lokala erfarenheter
fran andra kommuner.
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6 Presentation av intervjupersonernas bakgrund och
nuvarande situation

Tidigare har jag poangterat att uppsatsenfokuserar pa metoden att géra uppfoljnings-
intervjuer med unga som lamnat familjehemsvarden. Darfor & foljande redovisningar av
innehdllet i intervjuerna rorande de ungas livsberattelser mycket kortfattade. | nasta kapitel
" Resultat, reflektioner och analys” redovisas de ungas synpunkter och reflektioner ver
intervjun som metod.

6:1 Johan 18 ar

Den forgta intervjun gors med Johan som jag var familjehemssekreterare for under fyra ar i
slutet av hans placeringstid. Nér jag forklarade varfor jag ville intervjua honom och att han
var den forstajag skulle intervjua sa sa att " da & jag forsokskanin”. Jag holl med och han sag
glad ut. Intervjun gors dér Johan bor.

En kort beskrivning av Johans bakgrund och nuvarande situation

Johan har bott i tre olika familjehem fran det han var 4 &r till han néstan var 17 &r. De
biologiska foréldrarna hade missbruksproblem. Johan har yngre syskon som vaxt upp i andra
familjehem. Vid den forsta omplaceringen, nar Johan var 10 ar, uppfattade han att
fosterforaldrarna bestdmde att han skulle flytta. | det andra familjehemmet blev Johan efter
négra & utsatt for trakasserier av fosterpappan. Johans tog salv initiativ till att bli omplacerad
till en familj som han kénde och som hade varit avlastningsfamilj for honom under négra ar.
Johan var 15 & och upplevde en frihetskanda att kommatill den nya familjen Men han fick
ocksa krav pa sig att skota skolgangen. Johan vérderade sin kontakt med mamma mycket hogt
béde for aren i familjehem och nu. Han tog initiativ till att flytta till sin mamma efter 1% ar i
det tredje och sista familjehemmet.

Idag & Johan 18Y2 ar. Han bor i sin flickvans familj och gar pd gymnasiet. Johan har tagit
korkort och haft sommarjobb. Han lever ett ordnat liv och har en positiv framtidstro. Johan
forsoker levai nuet och funderar inte sd mycket pa sina uppvaxtar. Johan har kontakt med det
sista familjehemmet, sin mamma och sina syskon.

6:2 Elin 19 ar

Den andra jag intervjuade var Elin 19 &r. Intervjun gors pa kontoret. Elin var positiv till att
stalla upp paintervjun nar hon forstod att syftet var att forbéttra familjehemsvarden. Det var
lite svart att hitta en tid som passade oss bada, pa grund av hennes arbete. Jag var helt obekant
for Elin och hade ingen kdnnedom om Elin och hennes bakgrund.

En kort beskrivning av Elins bakgrund och nuvarande situation

Som Elin uppfattade det, bestdmde hennes mamma och moster Agneta att hon skulle placeras
hos Agneta och hennes familj nér Elin var 11 a&r. Efterhand forstod Elin att det berodde pa att
hennes pappa hade alkohol problem. | bdrjan tyckte Elin att flyttningen till mostern och
hennes familj var positiv. Efter 2 & blev det skilsmassa mellan mostern och hennes man,
Bengt. Moster Agneta och Bengt bestamde att sonerna skulle bo hos Agneta och Elin skulle
bo hos Bengt. Elin kdnde sig sviken av Agneta.

Efter en tid fungerade det &nda bra hos Bengt. Néar Elin var 15 ar flyttade Bengt ihop med en
ny kvinna och hennes tre barn. Elin kénde sig invaderad av barnen, och tyckte att de vuxna
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satt upp regler for henne som var obegripliga. Hon kénde sig trakasserad av Bengt och hans
sambo.

Nér Elin var 17 & flyttade hon hem till foraldrarna. Elin & mycket glad 6ver att bo hos
forddrarna som idag lever ett ordnat liv. Hon har mycket kontakt med sina @dre syskon. |
varas tog hon studenten och nu har hon kommit igang i sitt férsta arbete. Hon &r stolt dver sig
géalv och ser fram mot att i framtiden kunna leva ett ordnat " svensson:liv”. Elin har idag en
bra kontakt med moster Agneta, men ingen kontakt alls med Bengt och hans sambo.

6:3 Laila21 ar

Lailaintervjuas pa kontoret. Jag hade kontakt med henne som familjehemssekreterare under
tre arstid da hon bodde hos sin mormor. Det & spannande att vanta pa henne. Vi har inte setts
pa 2Y¥» & och jag har knapphandig information om vad som hant under den hér tiden. Laila har
varit positiv till att tréffa mig. Det kénns som ett glatt aterseende nér hon kommer.

En kort beskrivning av Laila bakgrund och nuvarande situation

Laila vaxte upp hos sin mamma med tva yngre halvsyskon. Mamman haktades nar Laila var
15 & p g a narkotikasmuggling. Mamman vistades sedan tre & i ett utomeuropeiskt fangelse.
Lailablev jourplacerad hos sin mormor. Lailas pappa, som bodde i London, var ett stéd men
Lailaville inte flytta till honom. Halvsyskonen kom till sin pappa.

Lailatycker att tiden hos mormor gav henne mycket. Hon léarde sig praktiska saker och att ta
konsekvensen av sina handlingar. Men hon kunde inte prata med mormor om sina bekymmer
och kandor. Detta tog hon upp i en tjejgrupp och med ledaren dér.

Familjehemsplaceringen avslutades nér Laila hoppade av sina gymnasiestudier i andra
arskursen, da Lailavar 18 a&r. Hon bodde kvar ett & hos mormor. Sedan bestamde mormor att
Lailaskulle flytta. Efter ndgra ar med forsorjningsstod och olika tillféalliga syssel séttningar bor
Lailanui en etta och har ett vikariat inom pappersindustrin. Laila har idag tét kontakt med sin
mormor, mamma och yngre syskon. Hon & néjd med sig galv och sitt liv idag. | framtiden
vill hon bilda familj och ha ett mer kvalificerat arbete.
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7 Resultat, reflektioner och analys

Material fran tre intervjuer kan tyckas vara ett litet material. Men uppsatsens resultat omfattar
aven de reflektioner som gjorts i min arbetsgrupp. Efter intervjuerna gjorde jag aven mer
omfattande sammanfattningar (catva A4 sidor/ intervju) av intervjuerna an vad som
redovisats i foregaende kapitel. Déar framgar &ven intervjupersonernas allménna synpunkter pa
familjehemsvarden och pa uppfoljningsintervjuer som metod. De langre sammanfattningarna
var arbetsgruppens underlag for reflektioner som redovisas i detta kapitel.

Mina, de intervjuades och arbetsgruppens tankar och reflektioner kommer hér att redovisas
utifrén de frégestalIningar jag stéllde inledningsvis och knytas ihop med de teorier jag
redovisat. De fyra fragestallningarna utgor kapitlets rubriker.

7:1 Hur forbereder jag mig/ungdomen infor intervjun?

Kontakter och tankar infor intervjun

Det var mycket trixande med tider infor intervjuerna, och négraintervjuer kunde darfor inte
genomforas inom tidsramen fOr mitt uppsatsarbete. Jag forsokte vara sa anpassningsbar som
majligt, eftersom deltagandet var tvunget att ske och upplevas helt frivilligt. Det var inte svart
att forklara varfor jag ville goraintervjuerna. Denna process kallas av Kvale (1997) for
"informerat samtycke”. Johan, Elin och Laila uttryckte att de gérna stéllde upp om det kunde
bli till hjélp for oss att utveckla familjehemsarbetet. De var som " brikare av
familjehemsvard” positivatill att bidratill serviceanpassningen sa att verksamheten
motsvarar barn och ungas behov (Socialstyrelsen, 2003).

Infér intervjuerna var det viktigt att 1&mna maktrollen som socialtjanstens foretrédare och inta
rollen som intervjuare (Angman, 2004). Som intervjuare & det mera gévklart att haen
"ickevetande”, nyfiken instdllning till den andre, som liknar forhallningsséttet vid arbete med
narrativ terapi (Morgan, 2004) och Tom Andersens arbete med reflekterande processer
(Hartveit& Jensen, 2005).

Lailatyckte det var bra att forst bli informerad genom ett brev, innan jag tog tel efonkontakt.
Fore intervjuerna med Laila och Johan, som jag kénde sedan tidigare, blev mina minnen av
dem ateruppvackta. Laila sa att hon ocksa hade tankt igenom dren som familjehemsplacerad
infor intervjun. Nar det géllde Elin visste jag ingenting och sokte inte heller ndgon
information. Jag ville se hur det blev att vara helt "nollstélld” infor intervjun.

Nér det gallde Johan visste jaginnanintervjun att det varit mycket insatser fér honom under
hans placeringstid och mycket kontakter med hans olika familjehem. Dessutom hade han tre
olika familjehem att relateratill nér det géllde svaren paintervjufragorna. Jag var radd for att
detta skulle goraintervjun alltfor |ang, tréttsam och ohanterlig. Jag bestamde fran borjan att
hoppa 6ver en del fragor och koncentrera fragande runt de tva sista familjehemmen.

De intervjuades synpunkter pa intervjuformen

Ingen av de intervjuade tyckte att ndgot beh6vde goras annorlunda med upplaggningen runt

intervjun. De har daremot olika synpunkter pa om det & bast att bli intervjuad av ndgon man
kanner/eller inte kanner. Johan séger att det spelar ingen roll. Elin forklarar att hon inte hade
velat bli intervjuad av sin tidigare familjehemssekreterare, hon tyckte det var bra att jag inte
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kande henne sedan tidigare. Laila séger forst att det spelar ingen roll —men éndrar sig sedan
och sager att " det kanske beror pa hur man haft det”.

7:2 Vad ar bra att tdnka pai samband med intervjun?

Information vid intervjun

Jag har gjort en sammanstalining med sadant som var bra att informera om innan gélva
intervjun borjar (bilaga 4). Informationen vid intervjun var ett sétt att kontrollera att vi var
Overens om forutsdttningarna runt intervjun. Detta blir en ” sammanhangsmarkering” och ger
en trygghet i intervjusituationen (Hartveit& Jensen, 2005).

Jag informerade om:
- tidsramen for intervjun.
- gyftet med intervjun.
- frivilligheten och mgjligheten att inte svara pa alafragor.
- hanterandet av intervjumaterialet efter intervjun.
- min anmalningsplikt om eventuella missforhdlanden framkommer.
- mgjligheten att |&sa sina journaler vid annat tillfale.

Elin, Johan och Laila lyssnade pa min information utan att ifragasétta ndgot eller stéllanagra
speciella foljdfragor. De verkade mer fundera pa, "néar ska hon kommatill galva fragorna?”’.
Ingen tog majligheten att inte svara pa nagon fraga. De hade inga betankligheter for hur
informationen skulle hanteras av mig och min arbetsgrupp. Det viktiga for dem var att vi
skulle fanytta av deras erfarenheter.

Intervjuprocessen
Jag sammanstéllde ocksa négra punkter som intervjuaren skulle téanka painfor intervjun
(bllaga4) | korthet ber6r punkterna foljande:
att aIIafragor inte behover stéllas om den unge kommer igang med ett eget beréttande.
Varderingsfragorna ska helst stéllas.
- attinte gaaltfor djupt i fragande, eftersom det formodligen & ett endatillfalle ni
tréffas.
-t lyftafram formagor och resurser samt avsluta intervjun i en positiv anda. Visa
tacksamhet for hjdpen att stélla upp pa intervjun.
- att en muntlig sammanfattning kan reda ut missférstand och knyta ihop intervjun.
- att ldmna visitkort/telefonnummer om den intervjuade vill kontakta dig igen.

Elin hade &t for att prata och berétta vad hon varit med om. Under den del av intervjun som
handlar om familjehemstiden beréttade Elin sin historia, utan att jag behdver stédlla manga
frégor. Jag tror inte att jag lyckades hjdpa henne att gora beréttelsen "rikare” (Morgan, 2004).
Eftersom jag inte kande till ndgot runt henne kunde jag inte ge information for att klargora
omstandigheter runt placeringen. Men hon verkade nojd med att berétta och att ha mig som
intresserad lyssnare.

Vardet av varderingsfragorna kéande jag tydligast nér det gallde Johan och Laila, som jag
kande sedan tidigare. Deras varderingar kom att férvana mig en del. Varderingsfrégorna
innehdll fragor om "d&’ jamfort med "nu”. Deras svar blev klara och otvetydiga. Morgan
(2004) och Andersen (2003) menar att fragor om skillnader ger mindre utrymme for egna
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tolkningar. Om jag bara hade reflekterat utifran min kunskap om deras relationer hade mina
slutsatser blivit annorlunda én deras svar.

Johan har ménga tunga minnen frén sin uppvaxt. Men han sa gdv att han lever i nuet och inte
funderar s mycket pa det forflutna. Det kandes som om mina frégor var pa " rétt niva’.
Andersen (2003) menar att alltfor svara fragor kan |&sa samtalet och att fragor darfor ska vara
”lagomovanliga’. Johan som kan halite svart att uttrycka sig annars hade inte svart att forsta
och svara pa mina frégor. Istéllet for att fastnai de tunga delarna av hans liv kunde jag
fokusera pa de resurser och formagor Johan utvecklat de sista aren.

Johan, liksom Elin och Laila var alla stolta och n6jda 6ver sinaliv idag. Ingen av dem
brukade berétta for nya kompisar att de varit familjehemsplacerade. De hade inte fastnat i

" beréttelsen om sig som fosterbarn”. De hade istéllet positiva galvbilder och framtids
drommar som gjorde att intervjuerna var |&tta att avlluta i en positiv anda (Morgan, 2004;
Andersen, 2003). Genom att avsluta med att |yfta fram férmégor och kompetens som de
intervjuade har anvant for att klara av problem, kan de intervjuades " beréttelser om sig géva”
stérkas (Morgan, 2004).

Intervjuernatog 1 — 2 timmar. Vid intervjuerna med Elin och Johan mérktes vél att de var
tréttai dutet av intervjun. De borjade skruva pa sig. Kvae (1997) menar att i Slutet av
intervjun kan den intervjuade uppleva en oro och spanning dver alt som lamnats ut. Darfor
menar han att intervjuaren bor avsluta intervjun med att delge egna lardomar fran intervjun.
Jag valde att gora en muntlig ssmmanfattning av intervjun genom att jag terberéttade
intervjun medan den intervjuade fick lyssna. Ibland stéllde jag fragor for att klargora, eller
den intervjuade kunde komma med kommentarer nér de kande jag forstatt fel. Det kandes
vardefullt att gbra sammanfattningen, det blev ett sétt att knyta ihop deras historia. Den
intervjuade fick tillfalle att hora sin historia aterberattad. Jag tror att detta &r ett bra sétt att
kunna reflektera Gver sina egna livserfarenheter och att efterdt kanna sig trygg med vad
intervjuaren har uppfattat av intervjun.

7:3 Kan intervjun ge svar pa fragor/hjalpa till att reflektera dver
placeringstiden?

Johan, Elin och Laila stéllde inga fragor till mig om sina egna placeringar eller mer generella
fragor om socialtjanstens agerande. Men jag tror anda att det &r viktigt att ge unga som varit
familjehemsplacerade ett tillfalle att komma med fragor, nar de fétt lite distans till sina
placeringar. Socialtjansten gor en omvalvande insats i de ungas liv under placeringen. Som
"brukare av familjehemsvard” &r familjehemsbarn en svag och oorganiserad grupp i
samhéllet. De behdver darfor erbjudastillfalle att fa svar pa fragor (Socialstyrelsen, 2003).

Elin och Laila uttalade spontant att de hade reflekterat dver sin familjehemstid i samband med
intervjun och att det var bra for dem. Laila sa att hon hade ténkt igenom hur det var de & hon
var placerad och att fragorna fick henne att fundera ytterligare. Under intervjun mindes Laila
och jag tillsammans och hon hjalpte mig att komma ihdg och forsta éver hur det hade varit
for henne. Elin sa spontant nér vi avslutade intervjun " det var skont att fa ur sig det har én en
gang’. Detta blir en stark bekréftelse for mig att 5jdva berdttande infor nagon som lyssnar kan
vara berikande (Kvale, 1997).
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Allatre svarar jakande pa fragan om de tycker det & bra att socialtjansten gor uppfoljnings-
intervjuer med unga som varit familjehemsplacerade. Laila lagger till att det & bra om det har
gétt ndgra & for ”da ser man saker pa ett annat sétt”.  Elin som tyckte det var skont att fa
berétta, sager dven att intervjuer & bra om det kan forbéattra familjehemsvarden. Jag tolkar
deras positiva svar som att uppfoljningsintervjuer &r bra bade for deras egen skull ochfor att
vi som arbetar inom familjehemsvarden ska kunnata del av deras erfarenheter.

7:4 Hur bidrar intervjun till arbetsgruppens metodutveckling?

De intervjuades synpunkter pa familjehemsvarden

De intervjuade fick fragan om de hade ndgra allménna synpunkter pa familjehemsvarden.
Johan svarade att socialtjansten ska veta mera om hur fosterfordldrarna & och att vi ska ténka
paatt alla barn inte vagar berétta hur de har det. Elin séger att de anstéllda ska lyssna, se saker
ur barnets synvinkel i forsta hand och inte ur familjehemmets. Laila har ingen alman
uppfattning om familjehemsvarden, for hon kande sig inte som ett familjehemsbarn nér hon
bodde hos sin mormor. Johan och Elins budskap &r klart: Vi méste utreda familjehemmen
grundligt och vi méaste ha bra metoder for att lyssna pa barnen.

Arbetsgruppen formulerar gemensamma teman for intervjuerna

| metoddelen har jag redogjort for hur det praktiska arbetet i arbetsgruppen gick till. Efter min
redovisning av varje intervju och mina egna reflektioner blev det ett engagerat fragande och
reflekterande i arbetsgruppen. Mina intervjuredovisningar infor arbetsgruppen var som jag
namnt tidigare, mer omfattande an de korta sammanfattningar jag gjort hér i uppsatsen Nar
det géllde Johan och Elin fanns det kdnnedom hos andra kollegor om deras placeringstid.
Lailakande barajag till. Det fanns stor respekt i arbetsgruppen infér de ungas egna
synpunkter.

Arbetsgruppen hjélptes & att formulera reflektioner efter varje intervju som punkter pa
bladderblock. Svaren pa varderingsfragorna redovisades med siffror. Det fanns ett mycket
stort intresse for vad de unga hade svarat pa fragorna och engagemanget i gruppen var
intensivt.

Efter genomgangarna av varje intervju gjordes nya blédderblockspunkter pa gemensamma
teman som sags som " likheter” respektive " skillnader” fran de enskilda intervjuerna.

Sammanstd|ningen av gemensamma teman blev:

Likheter: - Deintervjuade ser fordelar med att de blev familjehemsplacerade.
- Mamma- och syskonkontakt varderas hogt och vaxer efter att placeringarna
avdutats.
- De intervjuade hade behovt egen ” social sekreterarkontakt” och upprepad
information om placeringsorsak.
- Stodjande kontakter utanfor familjesystemet ar véardefullt.

Skillnader: - Vid natverksplaceringar & det svart att kommain i / forsta vad som sker i
nétverket.
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De enskildas erfarenheter kunde foras upp pa en mer generell niva efter genomgang av bara
tre intervjuer. Vi kom snabbt upp flera steg pa den " erfarenhetstrappa’ som Kristian Tilander,
handledare for uppfoljningsintervjuer i Karlstad, enkelt askadliggor sa hér (FoU i Vast, 2006):

4. Erfarenheter knytstill teori
3. Erfarenheter kopplas samman
2. Erfarenheter ordnas
1. LGst prat om erfarenheter

Min bild av hur processen i arbetsgruppen kan appliceras pa” erfarenhetstrappan”, ser ut S
har. Utbytet av tankar och reflektioner efter varje intervjugenomgang motsvarar steg 1.
Steg 2 motsvaras av att i punktform formulera reflektionerna. Erfarenheterna kopplas
samman, steg 3, nér gemensamma teman hittas for fleraintervjuer. Till viss del kan aven
erfarenheterna knytas till teori, steg 4.

I ntervjugenomgangarna vackte fragor som rorde metoden runt uppfoéljningsintervjuer samt
mer generella fragor om familjehemsvarders metoder. En del av diskussionen aterges har.

Att lyssna pa barnen

Det & brafor barnen om vi &r tva personer vid hembesok, en for familjen, en for barnet. Hur
lyssnar vi béttre pa barner? Vad innebar det att lyssna pa barn? Ar det att gora forandringar
som de vill/efterfragar, eller ar det att bara finnastill som lyssnare. Vid hembesok fér vi
ibland rollen som jamkare mellan familjehemsféréldrar och barn. Ofta stéttar vi de vuxna och
|[&mnar barnen ensamma med sina synpunkter.

Vardering av relationer

Arbetsgruppen tyckte att varderingsfragorna gav intressant information. Det som blev tydligt
var det hdga varden som de unga sétter pa sina familjerelationer och att dessa relationer blir
annu viktigare efter placeringarnas avslutande. De i arbetsgruppen som kande till dessa unga
och deras familjer anade inte att relationerna skulle varderas sa hogt.

Livssituation for de intervjuade och for "bortfallsgruppen”

De tre som jag hade intervjuat hade en positiv instéllning till att stélla upp. De hade ocksa
klarat sig igenom svéarigheter i samband med placeringarnas avslutningar och levde idag
stabila vardagdliv. Vinnerljungs forskning (2006) ger en annan bild av hur livet utvecklar sig
for unga vuxna som varit familjehemsplacerade. De har hogre risker én jamnariga med bl a
psykisk ohdsa, 18g utbildningsniva, bristfalligt natverk (ibid). Vinnerljungs resultat kan
kopplastill arbetsgruppens diskussion om min ”bortfallsgrupp”. Bortfallet bestod av tre
personer. En kille blev kallad till anstéllningsintervju den tid som vi hade bestdmt. Detta séger
inget om hur han mar, men att han kanske & pa vag mot ordnad sysselsitning. En tjgj, som
jag inte kanner, hade jag manga telefonsamtal med om ombokning av tider och fragor runt
intervjun. Det slutade med att hon inte ville bli intervjuad, mgjligtvis langre fram. Hon
hanvisade till att hon hade mycket att géra och inte kande sig i balans for att bli intervjuad.
Jag uppfattade henne som mycket ambivalent till intervjun. Ytterligare en flicka, som jag
kanner, som aldrig svarade pa tel efonmeddelanden, sms eller brev. Detta gav mig manga
frégor om hur hon mar och om hur hon upplevde familjehemstiden. Vid det fortsatta arbetet
med uppfoljningsintervjuer i arbetsgruppen &r det viktigt att ha " bortfallsgruppen” nérvarande
och fundera 6ver hur deras erfarenheter av familjehemsvarden kan vara och hur detta har
paverkat deras liv.
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Hur vi kommer att arbeta vidare

Det samlade intrycket fran mina intervjuer, arbetsgruppens slutsatser och erfarenheternai
Karlstad (Asplind& Westberg, 2000) samt i Orebro (Angman, 2004) &r att det & en fordel om
det har gétt tva ar eller mer efter avslutad placering.

Arbetsgruppen hade delade meningar om det & bra att intervjuarenkénner den unga som ska
intervjuas. | Orebro (Angman, 2004) gjorde man erfarenheten att det &r l4ttare att f&
ungdomar att vilja bli intervjuade om ndgon de kanner sedan tidigare tar kontakt. | Karlstad
(Asplind& Westberg, 2000) har man som huvudprincip att intervjua i "egna drenden”. Vid min
intervju med Elin deklarerade hon klart att det var en fordel att jag inte varit hennes
familjehemssekreterare. Hon verkade tycka det var skont att inte behtva ta hansyn till tidigare
kannedom dller lojaliteter. Det finns fordelar och nackdelar med bada synsétten. Formodligen
kommer arbetsgruppen att préva sig fram och éven styras av praktiska hansyn.

Till skillnad nmot arbetsséttet i Karlstad (ibid) bestdmde vi att baraintervjua de som & adre &n
18 &r. Dels for att inte behGva ta” omvagen” over forddrars tillstand till intervjun, dels for att
inte ge naring till lojalitetskonflikter som kan vara svara att klara av i yngre adrar.

| det material man sparar i Karlstad (ibid) framgar personnumret, for att kunna &terkopplatill
samma personer vid eventuell framtida forskning. Vi bestdmde att spara intervjusamman
fattningarna i avidentifierad form. Ett forséttsblad (bilaga 6) kommer att finnas till samman
fattningarna déar data om placeringen framgér, som t ex placeringslangd, placeringsform.
Detta kan vara vardefullt for att i framtiden kunna jamfora ett storre material. Men vi sig
inget behov av att kunna koppla informationen i forsattsbladet eller sammanfattningen till
individer.

Ambitionen kommer vara att avsitta en heldag/termin for arbetsgruppens genomgang av
intervjuerna. Antalet intervjuer / handléggare berdknas bli 1-3 varje ar.

Gruppen var dverlag positivt installd till arbetsmetoden runt gélvaintervjun och till gruppens
arbete med reflektioner Gver intervjuerna. Det fanns inga onskema att forandra metoden nar
vi ska borja”pariktigt” i arbetsgruppen.

Ett annat sétt att tematisera intervjumaterialet

Modellen for arbetsgruppens reflektioner kan utformas pa olika sétt. Vid genomgangen i min
arbetsgrupp fanns material fran bara tre intervjuer. Vi kom att tematisera utifran ”likheter”
och "skillnader” i intervjumaterialet. Vid ett storre material &r det |&ttare att systematisera
utifran mer generella teman. Vid genomgang av uppfdljningsintervjuernai Karlstad (FoUi
Vadt, 2006) anvander man numera féljande " rubriker”:

- Framgangsfaktorer.

- Forsvarande faktorer.

- Klientens rekommendationer.

- Gruppens funderingar runt det som man inte fatt svar pa.

Dessa rubriker tror jag kan lyfta gruppens reflektioner dver intervjuerna ytterligare en niva pa
erfarenhetstrappan och varatill hjdp for att se hur metoder och omsténdigheter paverkar
resultatet vid familjehemsplaceringar. Kristian Tilander menar att genom ett sadant har
arbetssitt kan man fa ” den rena verklighetens kunskap”. Det & bara klienten som vet vad som
hant. Tilander betonar att vi behover tatillvara klientens reflekterade kunskap for att veta
utfallet av ocialtjanstens insatser (ibid).
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8 Slutdiskussion

Avslutningsvis vill jag redogoéra for de argument jag ser som motiv for att kontinuerligt géra
uppfoljningsintervjuer med unga vuxna som lamnat familjehemsvarden.

Pa nationell niva hos Socialstyrelsen (2003) och i Sociala barn- och ungdomskommittén
(SOU 2005:81) efterfragas metoder inom sociatjansten som tar tillvara pa de ungas egna
erfarenheter. Sociastyrelsen (2003) konstaterar att unga som brukare av socialtjanstens
insatser & en svag och oorganiserad grupp som behover strukturer inom socialtjanstens
verksamhet for att komma fram med sina synpunkter. Ett uppbyggt system fér uppfoljning av
familjehemsvéarden hjaper den har gruppen att kommatill tals och kan samtidigt utgora en
”kvalitetskontroll” av varden.

Vinnerljung (2006) framhdller att det forskas altfor lite pa familjehemsvardens innehdll och
resultat. Jag haller med om att forskning inom omradet &r viktigt och kan ge en bred
oversiktlig kunskap och teori. Erfarenheter fran brukare kan fa stod frén Gvergripande teorier.
Men brukarmedverkandet ger ocksa en ”lokalanknuten” kunskap som blir direktférmediad
inom den egna verksamheten. Déarfor kan den saga en del om lokala tillgangar och brister.
Kanske kan kunskap som kommer fram i den egna organisationen ge stérre gehor infor
onskema om forandringar? | Karlstad, dar uppfoljningsintervjuer nu gjorts sedan 2000, har
familjehemsverksamheten fatt starkare argument for att paverka organisationen sa att
familjehemsplacerade barns intressen béttre tillvaratas (FoU Vast, 2006).

Detre jag intervjuade var alavalvilligt instéllda till att genom sina erfarenheter hjalpa oss att
forbéttra familjehemsvarden. De tog chansen att " aktivt deltai samhéallsutvecklingen”

(SoL 81). De intervjuade blev genom intervjuerna kunskapsformedlare och " hjélpare” till oss.
Ett rollbyte som bada parter mar bra av. Férutom att férmedla erfarenheter "inifran
familjehemsvarden” tror jag att uppfdljningsintervjuer ar att respektfullt sétt att 1ata ungafa
ett tillfale att sava se tillbaka pa sitt liv och att ” berétta sin historia”. Behovet av detta ar
formodligen skiftande. Men en del av de unga kan sakert hallamed Elin i det hon satill mig
" det var skont att fa ur sig det héar an en gang”.

Familjehemssekreteraren yrkesroll utvecklas alltmera mot att enbart vara handledare for
familjehemmen och darmed ha mindre direktkontakt med de placerade barnen. Den hér
uppsatsen har gjorts inom uthildning som fokuserar pa " handledning av familjehem”. Oavsett
rolIfordel ningen inom familjehemsarbetet tror jag att kunskapen fran uppfoljningsintervjuer ar
en tillgang vid handledning av familjehemsforaldrar samt vid utredning och utbildning av
familjehem.

Ett viktigt motiv for mig att &gna mig & det har uppsatsarbetet har varit att det & spannande
att ta del av unga vuxnas erfarenheter av familjehemsvarden. De tre intervjuer jag gjort har
gjorts med unga som gétt in i vuxenlivet pa ett positivt Sétt - jag inser att det inte altid &r s,
Att se den har uppsatsen som bdrjan pa en ny rutin i arbetsgruppen har varit en stark drivkraft
for mig. Tyngdpunkten pa uppsatsarbetet har legat pa teori och metod, nu ser jag fram mot att
tillsammans med kollegorna prova hur det fungerar i praktiken.
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Bilagal
Familjehemsenheten
UllaHyngo

Goteborg  2006-08-20

He Tina!

Né&r du var familjehemsplacerad hade jag som familjehemssekreterare kontakt med dig.
Pa familjehemsenheten i Biskopsgarden vill vi vanda oss till dig och andra som varit
placerade i familjehem for att genom era erfarenheter forbéttra vart arbetssétt.

Jag vill be dig fundera 6ver om du vill dela med dig av dina kunskaper genom att bli
intervjuad av mig.

Jag kommer att hora av mig till dig igen med brev eller genom ett telefonsamtal for att hora
om du vill stdlla upp pa detta och da bestdmmatid och plats for att tréffas.

Om du vill kan du kontakta mig pa telefon eller genom mail.

Med vénlig hdsning

UllaHyng6
telefonnummer
mailadress






Bilaga2
Familjehemsenheten
UllaHyng 6

Goteborg  2006-08-20

Hej Tina!

Jag arbetar som familjehemssekreterare pa familjehemsenheten i Biskopsgarden. Jag har fatt
ditt namn av min kollega Kalle Karlsson som du hade kontakt med nér du var placerad i
familjehem.

Pa familjehemsenheten i Biskopsgarden vill vi vanda oss till dig och andra som varit
placerade i familjehem for att genom era erfarenheter forbéttra vart arbetssét.

Jag vill be dig fundera 6ver om du vill delamed dig av dina kunskaper genom att bli
intervjuad av mig.

Jag kommer att hdra av mig till dig igen med brev eller genom ett telefonsamtal for att hoéra
om du vill stélla upp pa detta och da bestammatid och plats for att tréffas.

Om du vill kan du kontakta mig pa telefon eller genom mail.

Med vénlig hdsning

UllaHyngo
telefonnummer
mailadress






Bilaga3
Familjehemsenheten
UllaHyng 6

Goteborg  2006-09-05

Hg Tina!

For nagon vecka sedan skickade jag ett brev till dig om att jag skulle viljaintervjua dig. Jag
har ringt manga ganger pa ditt telefonnummer, 070......utan att fa ndgot svar. (Alt: Jag har
inte kunnat ringa dig eftersom jag inte hittat ditt telefonnummer.)

Jag tréffar andra ungdomar och intervjuar dem om deras tid i familjehem. Det & helt frivilligt
att delta. Men jag ar tacksam om jag kan fa besked fran dig om du vill stélla upp paen
intervju, eler om du inte vill.

Kan du kontakta mig pa telefon eller mail? Du kan |amna meddelande om hur jag kan fa
kontakt med dig.

Med vénlig hdsning

UllaHyngo
telefonnummer
mailadress






Bilaga 4
Infor intervjun

Informera om:
e att intervjun kommer att ta 1 % - 2 timmar.

e att vi intervjuar alla unga som lamnat familjehemsvarden, for att vi ska ta del av
erfarenheter och bli battre i vart arbete. Intervjun ska ocksa vara ett tillfalle for unga
att prata igenom hur familjehemsplaceringen varit for att battre forsta och fa svar pa
egna fragor.

e att det ar frivilligt att stalla upp pa intervjun och att man inte behover svara pa alla
fragor.

e att det som sdgs i intervjun, kommer jag att skrivas ned i en sammanfattning. Sedan
kommer min arbetsgrupp att ta del av det for att vi i arbetsgruppen ska kunna dra
gemensam nytta av intervjuerna. En avidentifierad sammanfattning (utan
personuppgifter, och med annat namn) kommer att sparas for ev framtida forskning.

e att om allvarliga missforhallanden kommer fram i intervjun sa maste du diskutera
detta med dina kollegor och avgdra om anmélan ska goras. Den som intervjuats
kommer i sa fall att fa information innan vi gor nagot.

e att den unge har rétt att lasa sina journaler. Da far en ny tid bestammas, ev med annan
kollega.

Tank pa:

e att alla fragor inte behdver stéllas. Om den intervjuade kommer igang med en egen
beréttelse sa ar det ocksa bra. Men forsok att stalla nagon fraga inom varije
frageomrade och hoppa inte 6ver varderingsfragorna.

e att inte ta initiativ till att borra alltfor djupt, tank pa att det &r en intervjusituation och
formodligen ett enstaka tillfalle ni traffas.

e att lyfta fram formagor och resurser hos den unga. Framforallt 6ver deras liv idag. Det
ar viktigt att intervjun avslutas i en positiv anda. Vissa din tacksamhet dver att fa ha
tagit del av det som sagts i intervjun och att den unge pa det har sattet kommer vara till
stor hjalp for oss och for barn och ungdomar som familjehemsplaceras.

e att nér intervjun ar klar kan du géra en muntlig sammanfattning av intervjun
tillsammans med den unge. Detta kan reda ut missforstand och hjalpa till att knyta
ihop intervjun.

e att lamna visitkort/telefonnummer sa att den intervjuade kan kontakta dig om det
behovs efter intervjun.






Bilaga5
| ntervjuguide

Nusituation

Kan du berdtta lite om hur din vardag ser ut idag?
Var bor du?

Gar du i skola? Arbetar?

Vad gor du pafritiden?

Placeringen

Vet du varfér du blev familjehemsplacerad?

Vem beréttade att du skulle bli familjehemsplacerad?
Vem bestémde var du skulle bo?

Fick du nagon information av social sekreterare/familjehemssekreterarefore
placeringen?

Kunde du paverka planeringen av familjehemsplaceringen?

Hur gick det till nér du tréffade familjen forsta gangen?
Vart var ni? Var nagon av dinaforadrar med?

Var det ndgot som kunde gjorts annorlunda/béttre for dig vid placeringen?

Familjehemmet
Kan du berétta lite om ditt familjehem? Vilka fannsi familjen?
Hur var det for dig att levai den familjen?

Kan du beskrivalite av en vanlig vardag/skoldag i familjen?



Vad gjorde du/ni pa helger och lov?

Vem vande du dig till nér du var ledsen?

Fick du det stdd som du behovde?

Kommer du ihdg nagot som var sarskilt roligt?

Kommer du ihdg nagot som var sarskilt besvarligt?

Pratade familjehemsférddrarna och dina fordldrar med varandra?
Vad pratade de om d&?

Hur var det for dig?

Kan du vérdera din relation med familjehemsféraldrarna under placeringstiden
paen skala 1-10?

Din relation till dem idag, pa en skala 1-10?

Kontakt med familj och dlakt

Var bodde dina syskon under tiden du bodde i familjehem?
Vad tycker du om att det var sa?

Vilka déktingar (foréldrar, syskon, andra) tréffade du?

Var tréffades ni?

Hur ofta?

Vad brukade ni géra nér ni tréffades?

Vem bestamde nér ni skulle ses?

Kunde du paverka detta?

Skulle du velat haft det pa nagot annat séitt? Hur da?

Vad tyckte dinafordldrar om att du bodde i familjehemmet?



Allabarn & ibland oroliga for sinaforadldrar och syskon. Nér du funderade pa
dem, vem kunde du da prata med?

Kan du varderareationen till dinafordldrar/syskon under tiden i familjehemmet
paen skala 1-10?

Kan du vérdera relationen med dem i dag, pa en skala 1-10?

Kontakten med socialtjansten

Under tiden i familjehemmet hade du bestk av en familjehemssekr/social sekr.
Vart tréffades ni?

Pratade ni ensamma?

Hur ofta?

Vad pratade ni om?

Kunde du ta upp det som var viktigt? Varfor — varfor inte?

Kunde négot gjorts annorlunda/béttre?

Vérdera den hjalp/det stod du fick av socialtjansten under placeringstiden paen
skala 1-10.

Utflyttningen eler den formella avdutningen av placeringen?

Bodde du kvar efter den formella avdutningen (forklara vad som menas med
"formell avdutning”) av placeringen? Hur l1ange?

Innebar den formella avdutningen nagon forandring for dig?
Forandrades ditt ansvar for ekonomi, tvétt, skolgang, arbete?
Vad var det som gjorde att du flyttade?

Vem bestamde om flyttningen?

Kunde du paverka bed utet?



Var dla(du gélv, familjehem, fordldrar, sociatjanst) verens om att du skulle
flytta?

Hur var det for dig att flytta?
Vem hjdpte dig att flytta?

Skulle du velat haft det pa nagot annat sétt?

Néatverk idag

Om du behover hjap med nagot, vem fragar du da?

Vem stér dig ndrmast idag?

Har du nagon kontakt med familjehemmet?

Hur ofta?

Vem tar initiativ?

Skulle du 6nska att det var pa nagot annat sétt?

Hur ser din kontakt ut med dina foréldrar och syskon idag?

Hur ofta?

Vem tar initiativ?

Skulle du 6nska att det var pa ndgot annat Ssétt?

Avdutning

Om du far en ny kompis/flickvan/pojkvan vad beréttar du da om din uppvaxt?
Hur tror du att ditt liv hade sett ut om du inte bott i familjehem?
Vad &r det basta/sdmsta med att bo i familjehem?

Hur kunde vi (=sociatjénsten) gjort béttre/annorlunda for dig?

Hur tror du att ditt liv ser ut om tio ar?

Om du beskriver en framtidsdrom, hur ser ditt liv dd ut om tio &?



Beratta om nagot som du &r bra pd/stolt Gver?
Hur har du blivit det?
Ar det nagon fréga som du vill stdlatill mig eler aggatill?

Hur var det for dig att bli intervjuad?

Har du négra almanna synpunkter pa hur familjehemsvarden & och hur den
skulle kunnabli béattre?

Tror du att det & bra for ungdomar som dig att bli intervjuade pa det har séittet?
Varfor?

Ar det ndgot som jag skulle gjort annorlunda med intervjun och i min kontakt
med dig fore intervjun?

Hur var det at bli intervjuad av ndgon du kanner / inte kénner?






Bilaga 6

Forsattsblad till ssmmanfattning

Intervjuare: Var: Nér:

Namn (avidentifierat):

Alder idag:

Alder vid placering:

Omplacering:

Alder vid omplacering:

Alder vid avslutning av placering:
Slakt/nétverk eller annat familjehem:
Tidigare kunskap om den intervjuade:

LVU dler Sal:





